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ﬂ Resumen ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) en Tijuana
se llevd a cabo con el objetivo de analizar su capacidad institucional, organizacional y de gestidn. Esta evaluacidn
se basd en seis temas clave: Disefio, Planeacion Estratégica, Operacidn, Cobertura y Focalizacidn, Percepcidn de
Beneficiarios y Resultados.

La evaluacion de politicas sociales y publicas es una herramienta esencial para mejorar el desempefio de
programas gubernamentales. Al analizar resultados, impactos y procesos, se pueden identificar qué acciones son
efectivas para resolver problemas sociales y econdmicos, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia en la
asignacion de recursos. Este objetivo se logra a través de evaluaciones integrales, confiables y validas que
aseguran un uso eficiente de los recursos publicos y la efectividad de los programas.

El programa BRT busca enfrentar los desafios del transporte publico en Tijuana mediante un enfoque integral y
estratégico, alineado con los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal. La implementacién del sistema
BRT se estructura mediante el Programa Operativo Anual (POA), que incluye evaluaciones trimestrales para
asegurar el seguimiento y ajuste efectivo de las acciones. La focalizacién precisa de recursos y esfuerzos garantiza
que el programa atienda de manera eficiente a la poblacién objetivo.

El disefio del Programa presupuestario (Pp) se fundamenta en un diagndstico detallado que expone las
necesidades del transporte publico en Tijuana. Documentos como el “Diagnéstico y Justificacién de Intervencidn
del Programa” y el “Programa Institucional 2020-2024” delinean los problemas y objetivos del BRT, siguiendo la
Metodologia de Marco Ldgico. Ademas, se encuentra alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles de
gobierno, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2020-2024.

En cuanto a la planeacién y orientacidn a resultados, el programa cuenta con un Programa Operativo Anual (POA)
que define metas especificas y un Manual de Organizacién y Procedimientos que detalla las funciones y
actividades del personal. El seguimiento trimestral y la actualizacién constante de estos documentos aseguran
una gestidn organizada y eficiente.

La operacion del programa esta respaldada por informacidn sistematizada que permite un seguimiento detallado
de los servicios otorgados, asi como las caracteristicas de los beneficiarios. La recoleccién diaria de datos asegura
que el programa pueda adaptarse rapidamente a las necesidades de la poblacién.

La percepcidén de los beneficiarios se mide a través de mecanismos establecidos en el Manual de Organizacidn y
Procedimientos, utilizando herramientas como el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana (SIAT) para evaluar la
satisfaccidon y el impacto del programa. Esto permite ajustes continuos para mejorar la calidad del servicio.

En términos de resultados, el programa ha demostrado una alta efectividad, alcanzando un 99% de cumplimiento
de sus propdsitos y contribuyendo al fin del programa en un 100%, a pesar de las dificultades presentadas por la
pandemia de Covid-19. Este éxito resalta la resiliencia y adaptabilidad del sistema BRT en Tijuana.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacidn,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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> Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

1a51

Analisis de gabinete

1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mdédulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

SITT

Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana

a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.
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H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

» Antecedentes.

El programa 102 "SITT - Organismo Municipal para la Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbano
de Pasajeros de Tijuana, Baja California" es un organismo descentralizado de la administracién publica
municipal. Esta adscrito a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable del Ayuntamiento de Tijuana y
tiene personalidad juridica y patrimonio propios. Fue creado por acuerdo de cabildo el 15 de agosto de
2014. Su objetivo principal es operar y gestionar el sistema de transporte masivo urbano de pasajeros en
Tijuana, con el fin de mejorar la movilidad y brindar un servicio eficiente a los ciudadanos.

> ldentificacion del Pp.

El programa 102 "SITT - Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano
de Pasajeros de Tijuana, Baja California" es una entidad descentralizada de la administracién publica
municipal. Este organismo, adscrito a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable del Ayuntamiento de
Tijuana, cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios.

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
El problema que atiende el programa (Pp) es la “dificultad de implementar las rutas de fase uno del sistema
tronco-alimentador BRT”.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

Se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Eje 3. Desarrollo Econdmico, Objetivo 3.6. Desarrollar
de manera transparente, una red de comunicaciones y transportes accesible, segura, eficiente, sostenible,
incluyente y moderna, con vision de desarrollo regional y de redes logisticas que conecte a todas las
personas, facilite el traslado de bienes y servicios, y que contribuya a salvaguardar la seguridad nacional;
Estrategia 3.6.3 Desarrollar una infraestructura de transporte accesible, con enfoque multimodal
(ferroviario, aeroportuario, transporte maritimo, transporte masivo), sostenible, a costos competitivos y
accesibles que amplie la cobertura del transporte nacional y regional.

> Objetivo general y objetivos especificos.

El programa tiene como objetivo satisfacer la necesidad de transporte publico integrado en la Ciudad de
Tijuana, Baja California, y su area metropolitana, segin lo establecido en su Reglamento Interno. Este
programa se enfoca en cumplir con estandares de calidad, eficiencia, seguridad y sustentabilidad mediante
la planificacién, construccién, mantenimiento y control de un sistema integrado de transporte publico
urbano de pasajeros. Se operard bajo un esquema publico-privado con el fin de aumentar la competitividad
de la ciudad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
El programa proporciona una serie de bienes y servicios destinados a mejorar la movilidad de los
habitantes de la ciudad de Tijuana y su darea metropolitana.
El programa se encarga de planificar, construir, mantener y controlar un sistema integrado de transporte
publico urbano de pasajeros basado en el modelo BRT. Este sistema consiste en autobuses de alta
capacidad que circulan por carriles exclusivos, lo que garantiza una movilidad mas rapida y eficiente en
comparacién con los sistemas de transporte convencionales.
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Como parte del programa, se lleva a cabo la planificacién y construccién de la infraestructura vial necesaria
para implementar el sistema BRT. Esto puede incluir la construccidn de carriles exclusivos para autobuses,
estaciones de autobuses, paradas, terminales y otros elementos que contribuyan a la operacion eficiente
del sistema.

El programa garantiza la operacidn regular y confiable del servicio de transporte publico en las rutas
troncales, pretroncales y alimentadoras que forman parte del sistema BRT. Esto implica la disponibilidad
de autobuses en horarios establecidos, acceso a estaciones y paradas bien ubicadas, y un servicio seguro
y comodo para los usuarios.

> Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
Poblacién potencial:
El programa sefiala que su poblacién potencial son 400,000 personas procedentes de 523 colonias. Estas
colonias cuentan con accesibilidad directa, con un radio de 200 metros, a las rutas troncales, pretroncales
y alimentadoras, abarcando un total de 1,037 kildémetros de vialidades del Subsistema 1 bajo la
responsabilidad del SITT.

Poblacién objetivo:

El programa la define como “Habitantes de la ciudad con residencia a menos de 200 metros de las rutas
del subsistema 1 a cargo del SITT, que utilizan el transporte publico para movilizarse a sus destinos”,
cuantificdndola en $603,890 personas. Dentro de esta poblacién potencial, se busca atender a un aforo de
28,000 usuarios diarios, mediante 30 autobuses tipo padrdn, incluyendo 2 de reserva. Las rutas troncales
que se abarcardn son la T101 y T102 del Subsistema 1. Cada autobus, con estas caracteristicas, tiene un
aforo promedio diario de 1,470 usuarios, realizando entre 8 y 11 recorridos completos por dia.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios

anteriores
disponibles.
Ejercicio Aprobado Modificado Ejercido
2018 $32,080,000.00 | $24,515,925.00 | $16,890,404.88
2019 $17,480,000.00 | $18,965,000.00 | $16,083,803.89
2020 $16,580,000.00 | $15,659,906.49 | $13,321,960.63
2021 $16,080,000.00 | $16,113,382.00 | $14,686,329.69
2022 $16,080,000.00 | $16,212,705.48 | $15,316,693.17
2023 $16,080,000.00 | $16,430,577.93 | $16,430,577.93
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ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El programa 102 "SITT - Organismo Municipal para la Operacidn del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja California" se fundamenta en un documento diagnéstico que identifica el problema o
necesidad publica que justifica su disefio. Este diagndstico presenta una serie de desafios y deficiencias en el
sistema de transporte publico actual de Tijuana, tales como la falta de eficiencia, la congestién vehicular, la
insuficiente cobertura, y la baja calidad del servicio, entre otros. Estos problemas afectan directamente la
movilidad de los ciudadanos y obstaculizan su acceso a bienes, servicios y oportunidades en la ciudad. Por lo
tanto, el programa 102 busca abordar estos desafios mediante la implementacién de un sistema de transporte
masivo eficiente, seguro y sustentable que mejore la movilidad urbana y contribuya al desarrollo integral de la
ciudad.

Segun la informacidn proporcionada, el programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT ha establecido una
estrategia de cobertura que se encuentra detallada en el Programa Operativo Anual (POA). Esta estrategia tiene
como objetivo primordial mejorar la movilidad de los usuarios del transporte publico mediante la
implementacion de un sistema de transporte masivo eficiente tipo BRT. Este sistema busca ser sustentable,
rapido, econémico, seguro y eficiente, y su propdsito es brindar servicio al mayor nimero de usuarios posibles,
al mismo tiempo que fortalece el Sistema Integral de Transporte Urbano (SITT).

En el POA, se definen tanto la cobertura anual como la poblacién objetivo del programa. Ademas, se establece
que los avances seran evaluados trimestralmente, y estos analisis estaran alineados con la Matriz de Indicadores.
Es importante mencionar que el programa se considera de mediano plazo y esta en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Programa Municipal de Desarrollo (PMD).

10
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problemiticas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT encuentra su fundamento en el documento diagndstico
proporcionado, el cual detalla de manera puntual la problematica existente en la movilidad urbana de Tijuanay
su area metropolitana, el problema se define de manera clara y concreta como la "dificultad de implementar las
rutas de fase uno del sistema tronco-alimentador BRT". Esta definicidon es especifica y no abarca multiples
problematicas, lo que permite enfocar las soluciones en un Unico objetivo claro estan plasmados en el arbol de
problemas analizado.

El programa se alinea con la visidon de transformacién propuesta en el documento diagndstico. Identifica los
principales aspectos a mejorar y propone soluciones concretas para lograr un cambio efectivo en la movilidad
urbana ya que el problema se formula como un hecho negativo, ya que se destaca la dificultad en la
implementacion de las rutas del sistema BRT, plasmados en el arbol de objetivos. Ademas, es una situacién que
puede ser revertida mediante la correcta implementacién y gestidn del programa SITT, lo cual es el objetivo del
programa.

Asimismo, el programa define de manera clara y delimitada a la poblacién objetivo; que son los usuarios del
transporte publico en la region, especificando “Habitantes de la ciudad con residencia a menos de 200 metros
de las rutas del subsistema 1 a cargo del SITT, que utilizan el transporte publico para movilizarse a sus destinos",
cuantificandola en 603,890 personas. Este grupo especifico de usuarios del transporte publico se encuentra bien
delimitado tanto geograficamente como en términos de uso del servicio.

Si, se identifica un cambio esperado sobre la poblacién objetivo. El programa busca atender a un aforo de 28,000
usuarios diarios mediante la operacion de 30 autobuses tipo padrdn, incluyendo 2 de reserva, en las rutas
troncales T101 y T102 del Subsistema 1. Este cambio implica una mejora en la movilidad y eficiencia del sistema
de transporte publico para los usuarios, lo que va mas alla de simplemente definir la falta de un servicio.

1
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

En el ejercicio 2023, el Programa Operativo Anual (POA) del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT y
el Diagndstico que sustenta su creacidn identifican la problematica principal como la "Reduccién de Movilidad
del Usuario de Transporte Publico por ausencia de un sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
confiable, accesible y econdmico". Esta problematica se alinea con el Reglamento Interno del Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, que establece claramente la necesidad de satisfacer la
demanda de transporte publico integrado de manera eficiente y sostenible, contribuyendo asi a la
competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

El contexto urbano de Tijuana ha experimentado un crecimiento poblacional acelerado, generando una
expansion territorial significativa y una mayor presion sobre los servicios publicos, incluida la movilidad masiva.
Este aumento demografico ha planteado desafios para la planificacion del desarrollo urbano y la provision
adecuada de servicios, lo que ha llevado a la necesidad de implementar un sistema de transporte masivo
moderno y eficiente. En respuesta a estas demandas, el Programa Municipal de Desarrollo (PMD) de Tijuana
impulsa la creacion de este sistema como una estrategia clave para mejorar el servicio de transporte publico en
la ciudad.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT se alinea directamente con el Plan Nacional de Desarrollo,
como se identifica en el documento Matriz de Planeacidn de Estrategias. Este programa se enmarca dentro del
Eje 3 Desarrollo Econdmico, especificamente en el Objetivo 3.6, que busca desarrollar una red de comunicaciones
y transportes accesible, segura, eficiente, sostenible, incluyente y moderna. Ademas, se orienta hacia una visién
de desarrollo regional y de redes logisticas que conecten a todas las personas, facilitando el traslado de bienes y
servicios y contribuyendo a la seguridad nacional.

Dentro de este objetivo, se destaca la Linea de Accion 3.6.3, que busca desarrollar una infraestructura de
transporte accesible y sostenible, con un enfoque multimodal que abarque desde el transporte ferroviario,
aeroportuario y maritimo hasta el transporte masivo. En este contexto, el Programa 102 Sistema de Transporte
Publico BRT se posiciona como una pieza fundamental para ampliar la cobertura del transporte nacional y
regional, ofreciendo una alternativa eficiente y econdmica para la movilidad urbana.

Esta alineacidn estratégica con el Plan Nacional de Desarrollo refuerza la importancia y la pertinencia del
Programa 102, ya que contribuye directamente a los objetivos nacionales de promover un desarrollo econémico
equitativo y sostenible, asi como a mejorar la calidad de vida de la poblacién al garantizar un acceso eficiente y
seguro al transporte publico.

12
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT se define como: “Implementacidon de las
rutas de la fase uno del sistema tronco alimentador BRT, con objetivo de beneficiar la usuario, mejorando sus
tiempos de traslado, ademads de brindar a una poblacion en especifico tarifas preferenciales a estudiantes,
adultos mayores y a personas con discapacidad”, observando que esta claramente definido y alineado con las
necesidades de movilidad de la poblacidn objetivo en la ciudad de Tijuana y su drea metropolitana.
implementando las rutas de la fase uno del sistema tronco - alimentador BRT Este programa se enfoca en mejorar
la movilidad de los usuarios del transporte publico, especificamente aquellos que residen cerca de las rutas del
sistema de transporte masivo BRT, identificando asi de manera precisa a la poblacidén objetivo que presenta la
necesidad de un sistema de transporte eficiente y accesible para desplazarse en la ciudad.

En este sentido, el objetivo del programa beneficiar al usuario, mejorando sus tiempos de traslados busca
generar un cambio significativo en la poblacidn objetivo al proporcionar un servicio de transporte publico que
sea sustentable, rapido, econdmico, seguro y eficiente. Esta iniciativa tiene como finalidad satisfacer las
necesidades de movilidad de los habitantes de Tijuana, brindando un sistema de transporte masivo que cumpla
con los estandares de calidad y eficiencia requeridos para mejorar su calidad de vida y facilitar sus
desplazamientos en la ciudad.

Ademas, de acuerdo la MIR, el programa busca como fin superior “Mejorar la calidad de vida de la poblacién de
Tijuana, asi como el medio ambiente, ademas de contribuir con reduccién del calentamiento global, generando
la movilidad de la poblacién de Tijuana, mediante un eficiente sistema de transporte masivo en forma
sustentable rdpida y econdmica, que brinde el servicio al mayor nimero de usuarios posibles y fortalecimiento
del SITT”.

El objetivo del Programa 102 es Unico y no se definen multiples objetivos. Se enfoca exclusivamente en mejorar

la movilidad de los usuarios del transporte publico mediante la implementacién de un sistema de transporte
masivo tipo BRT que sea sustentable, rapido, econdmico, seguro y eficiente.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT contribuye al cumplimiento de varios
objetivos y estrategias definidos en los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente. Por
ejemplo, el programa se alinea con el objetivo de desarrollar una red de comunicaciones y transportes accesible,
segura, eficiente, sostenible, incluyente y moderna, tal como se establece en el eje 3 de Desarrollo Econémico
del PND. Ademas, se enfoca en mejorar la movilidad urbana y la calidad de vida de los habitantes, lo cual estd en
concordancia con diversas estrategias para el desarrollo urbano sostenible y la mejora del transporte publico.

Respuesta:

En especifico, el programa contribuye a la estrategia de desarrollar una infraestructura de transporte accesible
y sostenible, tal como se establece en la linea de accidn 3.6.3 del PND. Al proporcionar un sistema de transporte
masivo eficiente y sustentable, el programa busca ampliar la cobertura del transporte publico, facilitando el
traslado de personas y contribuyendo asi a un desarrollo urbano mas equitativo y sostenible.

Ademas, el programa se alinea con objetivos y estrategias de desarrollo urbano y movilidad establecidos en
planes estatales y municipales, asegurando asi su coherencia con las politicas y planes de desarrollo a nivel
nacional, estatal y local.

Adicionalmente, el objetivo central del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT contribuye al
cumplimiento de varios objetivos y estrategias definidos en los programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) vigente, especificamente con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-
2024, con el Objetivo prioritario 2. Contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento del transporte
con visién de largo plazo, enfoque regional, multimodal y sustentable, para que la poblacidn, en particular las
regiones de menor crecimiento, cuenten con servicios de transporte seguros, de calidad y cobertura nacional;
Estrategia prioritaria 2.5 Disefiar e implementar las acciones que garanticen la calidad del servicio, la inclusion
de los grupos vulnerables y la sustentabilidad del transporte; Accidn puntual 2.5.3 Fomentar, en coordinacién
con las entidades federativas, municipios y, en su caso, alcaldias, la construccidon de sistemas de transporte
colectivo/masivo con conectividad al transporte, para facilitar el transporte de quienes viven en zonas
metropolitanas y que enfrentan largos trayectos de traslado.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El Programa 102 contribuye de manera directa al ODS 9, especificamente a la meta 9.1, que busca desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales vy
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, con un enfoque en el acceso
asequible y equitativo para todos. Su vinculacién directa con la creacidén y operacién del sistema de transporte
masivo BRT en Tijuana implica una inversién significativa en infraestructura de transporte que mejora la
eficiencia y accesibilidad del transporte urbano, fomentando asi el desarrollo sostenible y la movilidad urbana
inteligente.

Ademas el Programa 102 se alinea directamente con el ODS 11, especialmente con la meta 11.2, que pretende
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos,
mejorando la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad. Derivado que se centra en mejorar la
movilidad urbana y fortalecer la infraestructura de transporte publico en Tijuana, el programa promueve un
sistema de transporte masivo eficiente, seguro y sostenible, contribuyendo asi a la creacion de ciudades mas
inclusivas y seguras.

También se vincula directamente con el ODS 13, particularmente con la meta 13.2, que busca incorporar medidas
relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales y su vinculacidn al promover el uso
de un sistema de transporte publico masivo y sustentable, el programa ayuda a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas al transporte individual, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico y
fomentando la resiliencia climatica.

Por lo anterior el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT de Tijuana se alinea significativamente con
los ODS 9, 11 y 13 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. A través de su enfoque en el desarrollo de
infraestructura de transporte sostenible, mejora de la movilidad urbana y reduccién de emisiones, el programa
apoya el desarrollo econémico, el bienestar humano, y promueve ciudades mas inclusivas y resilientes frente al
cambio climatico.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢ Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el ejercicio fiscal 2023, el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT ha identificado de manera clara
y precisa a sus poblaciones potenciales, objetivas y atendidas. La poblacidn potencial, que consta de 603,890
personas, se define como aquellos residentes de 523 colonias con acceso directo a las rutas troncales,
pretroncales y alimentadoras del Subsistema 1 a cargo del SITT, segun datos del Analisis Costo-Beneficio del
Sistema BRT Tijuana realizado en 2016.

La poblacién objetivo, plasmada en el POA 2023, se identifica como los habitantes de la ciudad que residen a
menos de 200 metros de las rutas del subsistema 1 y utilizan el transporte publico para movilizarse, con un aforo
diario proyectado de 28,000 usuarios, representando aproximadamente el 8.9% de la poblacidn potencial. Esta
cifra se fundamenta en la operacién de 30 autobuses tipo padrdn, incluidos 2 de reserva, en las rutas troncales
T101 y T102 del Subsistema 1, conforme al Programa de Operacion de Servicio de la Direccién de Operaciones
del SITT de septiembre de 2021.

Ademas, el programa establece metas de crecimiento trimestral para el nimero de usuarios, con proyecciones
de aforo que van desde 1,058,400 en el primer trimestre hasta 2,469,600 en el cuarto trimestre, acompafnadas
por un aumento en el nimero de unidades operativas.

Este enfoque detallado asegura que las poblaciones potencial, objetiva y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, incluyendo diagndsticos, documentos normativos,
lineamientos operativos y el Informe de Situacion del Desempefio (ISD), demostrando una planificacién
coherente y orientada a satisfacer la demanda esperada durante el afio fiscal 2023.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacidn.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el

tiempo.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformacidon cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Aunque el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT carece de indicadores especificos para rastrear la
poblacién atendida de manera sistemadtica, si lleva a cabo cuestionarios de satisfaccion dirigidos a los usuarios
para evaluar su experiencia y retroalimentar el servicio. A través de estos cuestionarios, se recopila informacién
valiosa sobre las caracteristicas y preferencias de los usuarios, lo que permite mejorar continuamente la calidad
del servicio. Sin embargo, la falta de un seguimiento sistematico de la poblacidn atendida limita la capacidad del
programa para proporcionar datos detallados sobre este aspecto. Seria beneficioso implementar mecanismos
mds estructurados para recopilar y analizar informacion sobre la poblacion atendida, lo que facilitaria una
evaluacidon mds completa de los impactos del programa y permitiria una toma de decisiones mas informada.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) al Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT implementar un
sistema de seguimiento sistematico de la poblacién atendida, que permita generar la creacidn de una base de
datos centralizada que registre la informacidn de los usuarios en cada interaccion con el servicio, ademas, se
sugiere establecer mecanismos claros y documentados para la depuracidon y actualizacidn periddica de esta base
de datos, garantizando la precision y confiabilidad de los datos recopilados. Proporcionando al programa una
visién mas completa y precisa de la poblacién atendida que permita cuantificarla, lo que facilitaria la evaluacion
de los impactos del programa y la toma de decisiones basadas en evidencia para mejorar la calidad del servicio.
Ademas, se sugiere establecer un parametro claro para el nimero total de encuestas a aplicar, considerando la
poblacién potencial del programa
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel g isp permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de la MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre la generacidn y/o entrega de los bienes y/o servicios (componentes) del Pp.

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador de gestién.

El Informe de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio (ISD) utilizado por el Programa 102 Sistema de
Transporte Publico BRT ofrece una valiosa perspectiva sobre varios elementos clave del disefio y la operacién del
programa. Este informe proporciona informacion relevante sobre la eficiencia operativa, la calidad del servicio,
la accesibilidad y la satisfaccion del usuario, entre otros aspectos. El ISD se estructura en cuatro componentes
principales: la elaboracién de proyectos y negocios colaterales para mejoras de infraestructura del SITT, la
gestion por parte de las empresas operadoras y alimentadoras complementarias del transporte masivo en el
sistema BRT, incluyendo programas de comunicacién difundidos para el beneficio del usuario del BRT; la gestién
de desplazamientos del BRT en el sistema vial establecido en cada estacién; y la gestidén de la seguridad en las
estaciones de servicio del sistema vial BRT. Sin embargo, es importante sefialar que el ISD no proporciona
directamente informacidn sobre la cobertura de la poblacidn atendida en relacién con la poblacién objetivo del
programa. En lugar de ello, se basa en indicadores de gestidn que pueden no reflejar completamente la extension
del alcance del programa hacia su poblacion objetivo.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2) que el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT considere la
inclusidn de indicadores especificos para medir la cobertura de la poblacién atendida en relacién con la poblacién
objetivo del programa. A pesar de llevar a cabo encuestas periddicas, es importante que estas ademas de evaluar
la satisfaccion del usuario, también se utilicen para determinar el impacto del programa en la poblacidon objetivo.
Esto garantizaria una representacién adecuada de las opiniones y experiencias de los usuarios, asi como una
evaluacidon mas precisa de la efectividad del programa en la comunidad.
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10. ¢Losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa 102 Sistema de
Transporte Publico BRT son claros y comprensibles, dado que sus nombres son entendibles e inequivocos,
evitando cualquier ambigliedad o confusidon. No contienen términos técnicos o acrénimos que dificulten su
comprension, lo que facilita su interpretacién por parte de los involucrados en el programa.

Ademas, todos los indicadores se consideran relevantes, ya que proporcionan informacion valiosa sobre el
cumplimiento de la gestién de actividades relacionadas con la operacién y el mantenimiento del sistema de
transporte publico. Permiten evaluar la eficacia de las acciones realizadas para mejorar la movilidad de los
usuarios y garantizar la calidad del servicio.

La informacidén necesaria para generar el seguimiento de los indicadores esta disponible a un costo razonable,
ya que se basa en los reportes que la misma Unidad Responsable del programa genera. Esto garantiza la
viabilidad econémica de su monitoreo y evaluacién a lo largo del tiempo.

Por otro lado, estos indicadores son monitoreables, ya que la informacidn se deriva de los reportes emitidos por
las diferentes dareas responsables del programa. Esto permite verificar su cumplimiento de manera
independiente y asegurar su trazabilidad, contribuyendo asi a la transparencia y la rendicidn de cuentas.

N|v|esz:)del :ll)‘jI:tliS(e) Nombre del objetivo Claro Relevante Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
Mejorar la calidad de vida de la
poblacion de Tijuana asi como el No
medio ambiente, ademéas de yaque el
contribuir con reduccion del objetivo dice
calentamiento global, generando que contribuye
la movilidad de la poblacion de amejorar la Cumple con los criterios establecidos
Fin Tijuana, mediante un eficiente Si | calidad de vida, Si Si Si en la Guia para el disefio de
sistema de transporte masivo en pero el indicadores estratégicos.
forma sustentable rapida y indicador no
economica; que brlr)de el mide eso.
servicio al mayor nimero de
Recuaaey usuarios_ pgsibles y
fortalecimiento del SITT
Implementacion de las rutas de
la fase uno del sistema tronco-
alimentador BRT; con el
objetivo de beneficiar al usuario, Cumple con los criterios establecidos
Propésito ?::sjgjgdgd?eﬁ;;ecrlzp;rsir?;ar a Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
L e indicadores estratégicos.
una poblacién en especifico
tarifas preferenciales a
estudiantes, adultos mayores y
apersonas con discapacidad.
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brindados

Nivel del Nivel de g . T 2
1sD Objetivo Nombre del objetivo Claro Relevante Econdémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
Elaboracmnlde proyectos y Cumple con los criterios establecidos
Componente negocios co aterz}les entregados s si Si si si en la Guia para el disefio de
1 para mejoras de infraestructura indicadores estratégicos
del SITT gicos.
Gestionar por parte de las
empresas operadoras y
G alimentadoras complementarias Cumple con los criterios establecidos
ompc2>nente de transporte masivo en el Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
sistema BRT, programas de indicadores estratégicos.
comunicacion difundidos para
beneficio del usuario BRT
Componente | Gestionar desplazamientos del ’ ) ) ] Cumple con los criterios establecidos
3 BRT en le sistema vial Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
establecidos en cada estacion indicadores estratégicos.
Componente | Gestionar seguridad en las ) ’ ) ) ) Cumple con los criterios establecidos
4 estaciones de servicio del Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
sistema vial BRT brindado indicadores estratégicos.
Elaboracion de programas de
Actividad mante_nlmle?to, plroyectos y Cumple con los criterios establecidos
ctivida negocios colaterales, Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
L. C1A1 conservacion, explotacion y - .
Gestion . A indicadores estratégicos.
mejora de infraestructura del
SITT
Elaboracion de programas y
- proyectos asi como estrategias Cumple con los criterios establecidos
Actividad . _ i , . , , , , S
A1 que incentiven al usuario a la Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
utilizacion del sistema BRT indicadores estratégicos.
brindado
Actividad Gestionar carril exclusivo en la Cumple con los criterios establecidos
C3A1 ruta del sistema BRT otorgado al | S Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
usuario indicadores estratégicos.
Actividad Supervision y monitoreo del Cumple con los criterios establecidos
servicio del sistema BRT Si Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
C3A2 . Lo JoR
brindado indicadores estratégicos.
Actividad (IjE_I?bQ[aCIO_n ?e cam_ganaf de . Cumple con los criterios establecidos
ctivida ifusion e informacion al usuario s Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
C3A3 sobre la utilizacion del sistema indicadores estratégicos
BRT brindado )
Actividad G_estlon_ par_alladoperaCIon eg la Cumple con los criterios establecidos
ctivida sincronizacion de cruceros de ; , , , . oo
. - 1 Si Si Si Si en la Guia para el disefio de
C4A1 semaforos del sistema BRT St P

indicadores estratégicos.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacién de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD)
del Programa presentan ciertas caracteristicas que cumplen parcialmente con los criterios establecidos. En
primer lugar, aunque los medios de verificacion proporcionan el nombre completo del documento donde se
encuentra la informacidn y especifican el afio o periodo en que se emite el documento, hay dos casos en los que
esta informacién no se sefiala. Esto limita la claridad y precisién en la validacién de los indicadores, ya que la
ausencia de datos completos dificulta la identificacion y la verificaciéon adecuada de los documentos referidos.
La consistencia y la disponibilidad de informacién precisa en los medios de verificacion son cruciales para
asegurar una evaluacién eficaz y transparente del desempenfo del programa. La falta de detalles especificos en
algunos medios de verificacién puede generar incertidumbre y afectar la credibilidad de los resultados
reportados. Por lo tanto, es necesario mejorar la documentacién y asegurar que todos los medios de verificacion
incluyan de manera exhaustiva el nombre del documento y el periodo correspondiente, para garantizar la
integridad y fiabilidad de la evaluacién del desempefio del programa.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) asegurar que los medios de verificacidn incluyan el nombre del area
administrativa que genera o publica la informacién, asi como indicar la ubicacién fisica del documento o la liga
de la pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacion, para garantizar la transparencia y
accesibilidad de la informacién relacionada con el seguimiento del desempefio del programa
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores que forman parte del Instrumento de Seguimiento de Desempeiio (ISD) del
Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT presentan ciertas caracteristicas que cumplen parcialmente
con los criterios establecidos.

En primer lugar, si bien las metas se establecen con base en un método de calculo documentado, no siempre se
encuentran claramente descritos en la documentacion del programa. Esto dificulta la comprensidon completa de
como se determinan las metas y cdmo se calculan, lo cual afecta la transparencia y la verificabilidad del proceso.

Por otro lado, las metas cuentan con unidad de medida y en su mayoria son congruentes con el sentido del
indicador. Sin embargo, en algunos casos la unidad de medida podria ser mds precisa o estar mejor definida para
garantizar una interpretacion clara y consistente de las metas, especialmente aquellas que involucran resultados
cuantitativos.

En cuanto a la orientacidn a la mejora del desempefio, si bien las metas tienden a ser claras y especificas, en
algunos casos pueden percibirse como laxas, lo que podria comprometer la efectividad del programa para
alcanzar sus objetivos de manera ambiciosa. Es crucial que las metas sean desafiantes pero alcanzables para
asegurar que impulsen verdaderamente la mejora continua del desempefio del programa.

Finalmente, en términos de factibilidad, las metas parecen ser realistas y alcanzables en funcién de la
normatividad, los plazos y los recursos disponibles. Sin embargo, seria beneficioso que se incluyera una
evaluacidon mas exhaustiva de los recursos necesarios para lograr dichas metas, asi como una consideracion mas
detallada de los posibles obstaculos que podrian surgir en el camino hacia su cumplimiento.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) una revisidn mas detallada de las metas del ISD del Programa 102
Sistema de Transporte Publico BRT para garantizar que cumplan con todos los criterios establecidos.
Especificamente, se debe clarificar y documentar completamente los métodos de calculo utilizados para
establecer las metas, asegurar que las unidades de medida sean precisas y adecuadas, y revisar la ambicion de
las metas para asegurar que realmente impulsen una mejora significativa del desempefio del programa. Ademas,
se sugiere realizar una evaluacién mas detallada de la factibilidad, considerando todos los recursos y posibles
obstdaculos, para garantizar que las metas sean alcanzables en el contexto operativo y financiero del programa.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

Segun la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023, el Programa 102 se clasifica bajo la modalidad “E
Prestacion de Servicios Publicos”, conforme al acuerdo que establece que estos programas presupuestarios
realizan funciones del sector publico de manera directa, regular y continua para satisfacer demandas de interés
general. Este enfoque es coherente con el propdsito del programa de mejorar la movilidad en Tijuana mediante
un sistema eficiente, sustentable y econdmico de transporte masivo. El programa busca atender a un amplio
numero de usuarios, fortaleciendo el Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) y contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de la poblacién y mitigar el impacto ambiental, incluyendo la reduccidon de emisiones
de gases de efecto invernadero.

En relacién con los componentes y actividades mencionados en la MIR 2023, el programa muestra consistencia
al abordar las necesidades de movilidad del municipio de Tijuana a través de un eficiente sistema de transporte
publico. Los mecanismos de intervencion adoptados, como la implementacion de las rutas de la fase uno del
sistema tronco-alimentador BRT, estdn disefiados para beneficiar a los usuarios al mejorar sus tiempos de
traslado y la accesibilidad del transporte publico en la ciudad.

La modalidad presupuestaria del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT es congruente con sus
objetivos, bienes y servicios proporcionados, asi como con sus actividades sustantivas y mecanismos de
intervencidén. El programa se enfoca en mejorar la movilidad urbana mediante la creacién, mantenimiento y
operacion de una infraestructura robusta de transporte publico. Los recursos asignados, destinados a la
adquisicion de vehiculos, mantenimiento de infraestructura y programas de comunicacion, estan alineados con
estas metas. No obstante, se recomienda una revisién detallada para asegurar la éptima asignacion y eficiente
uso de los recursos, garantizando asi el cumplimiento efectivo de los objetivos del programa y la satisfaccion de
las necesidades de la poblacién de Tijuana.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

No se identificaron similitudes, complementariedades, ni duplicidades en los programas presupuestarios
revisados. Tras un analisis exhaustivo de la estructura programatica de la Administracién Publica Federal vigente,
no se han encontrado programas que presenten objetivos similares o actividades que se superpongan con las
del mencionado programa de transporte publico. Esto sugiere que el Programa 102 tiene una funcién unica y
especifica dentro del panorama de politicas publicas federales relacionadas con el transporte y la movilidad
urbana.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT considera el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) como un
marco estratégico fundamental para cumplir con los criterios de evaluacidén establecidos. Sin embargo, la falta
de una formalizacién explicita en documentos oficiales o institucionales podria afectar la consistencia y la
formalidad de este plan estratégico. Aunque se hace referencia a su alineacidn con el Plan Estatal y Nacional de
Desarrollo, no se especifica una duracidén precisa del PMD, lo que sugiere una visidén a largo plazo que trasciende
cambios administrativos y se orienta hacia resultados sostenibles a lo largo del tiempo.

En términos de resultados y objetivos centrales, el programa se enfoca primordialmente en mejorar la calidad
de vida de la poblacién de Tijuana y contribuir a la reduccién del calentamiento global mediante un eficiente
sistema de transporte masivo. Estos objetivos estan claramente definidos, proporcionando una guia coherente
para las acciones y actividades del programa, asegurando asi una orientacion clara hacia el impacto deseado.

Aunque no se presenta un listado exhaustivo de indicadores de desempefio, se menciona la existencia de una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo que indica un enfoque estructurado para medir los avances hacia
el logro de los objetivos establecidos. Este enfoque basado en indicadores es fundamental para evaluar la
efectividad y eficiencia del programa en la consecucién de sus metas estratégicas y operativas.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) al Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT contar con un plan
estratégico a largo plazo que abarca un horizonte de al menos cinco afios. Dicho plan deberd estar bien
estructurado y formalizado que cumpla con los criterios de valoracion establecidos. La carencia de un Plan
Estratégico propio de la Dependencia puede afectar negativamente la coordinacidn y alineacidn de acciones con
otros planes, comprometiendo asi la efectividad y sostenibilidad de sus objetivos y actividades
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElI PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable (UR) del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT cuenta con planes de trabajo
bien definidos para alcanzar sus objetivos, los cuales se encuentran plasmados en el Programa Operativo Anual.
Este plan de trabajo recibe seguimiento a través de avances trimestrales y reportes en cada uno de los estados
presupuestarios, reflejando un ejercicio de planeacidn institucionalizado basado en el Reglamento Interno.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la UR cumple con varias caracteristicas clave segun los criterios de valoracion
establecidos. En primer lugar, el PAT es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, lo que significa
gue sigue un procedimiento establecido en un documento oficial establecido en su manual de procedimientos y
funciones. Esta institucionalizacién garantiza que el plan siga un proceso formal y estructurado.

En segundo lugar, el PAT considera los bienes y servicios que se producen con el presupuesto del programa. Esto
asegura que los recursos asignados se utilicen especificamente para generar los resultados esperados, alineados
con los objetivos del programa.

En tercer lugar, el PAT establece metas que contribuyen al logro del objetivo central del programa. A través de
la entrega y generacidn de sus bienes y servicios, las metas definidas en el PAT son fundamentales para asegurar
el progreso hacia el objetivo general del programa.

Finalmente, el PAT se revisa y actualiza periédicamente. Este aspecto es crucial para mantener la relevancia y
efectividad del plan, permitiendo ajustes y mejoras continuas en respuesta a las necesidades cambiantes y los
resultados obtenidos.

El Programa Operativo Anual es conocido por los responsables de los principales procesos del programa. En este
documento se consideran los servicios que proporciona el programa evaluado, se establecen metas y periodos
de revisidon de avances y cumplimiento, siendo trimestrales para las Actividades y Componentes, semestrales
para el Propdsito y anuales para el Fin. Ademads, se revisa y actualiza cada ejercicio fiscal, asegurando asi una
gestion efectiva y orientada a resultados.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT estd alineado con los objetivos y estrategias prioritarias del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, lo cual se refleja en su disefio y en los documentos oficiales que
detallan su misidn y objetivos estratégicos. Esto demuestra su contribucidn a las metas nacionales en materia de
movilidad y transporte sustentable. Respecto al avance en el logro de su objetivo central de mejorar la calidad
de vida de la poblacién de Tijuana mediante un sistema de transporte masivo eficiente y sustentable, el programa
ha reportado progresos significativos. Sin embargo, la informacion sobre los cambios verificables en la poblacion
objetivo no siempre es completamente verificable debido a la falta de un seguimiento sistemdtico y la
identificacion Unica de los usuarios.

El programa realiza diagndsticos y encuestas de satisfaccion que proporcionan informacidon sobre las
caracteristicas de la poblacion atendida. No obstante, esta informacion no esta sistematizada de manera que
permita un analisis detallado y continuo de la poblacién no atendida, lo cual es crucial para evaluar la cobertura
y equidad del programa.

En cuanto a los bienes y servicios otorgados, el programa cuenta con informacién detallada, incluyendo la
implementacion de rutas troncales, pretroncales y alimentadoras, asi como los programas de comunicacién y
seguridad en las estaciones. Esta informacidn es esencial para comprender el impacto y la efectividad de los
servicios prestados y asegurar su alineacion con las necesidades de la poblacidon objetivo.

Recomendacién (sugerencia de mejora 6) para mejorar la calidad y utilidad de la informacion de desempefio del
programa, se recomienda establecer un sistema mas robusto de seguimiento y evaluacion que incluya:

e Sistematizacién de la informaciéon sobre la poblacién atendida y no atendida, con mecanismos
documentados para depuracién y actualizacidn periddica, permitiendo cuantificar adecuadamente la
cobertura del programa.

e Desarrollo de indicadores especificos y verificables que midan directamente los cambios en la poblacién
objetivo, asegurando que estos reflejen de manera precisa los resultados alcanzados y el impacto real
del programa en la comunidad.

Esta mejora en el sistema de seguimiento y evaluacion fortalecera la capacidad del programa para demostrar su
impacto, y facilitara ajustes estratégicos necesarios para optimizar sus resultados y garantizar la eficiencia en el
uso de recursos.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT cuenta con un sistema de seguimiento de desempefio que
abarca varios elementos criticos para su evaluacién. A continuacién, se presenta una evaluacion detallada basada
en los criterios de valoracion establecidos:

La informacién del desempefio del programa es oportuna, generdandose y estando disponible en momentos
adecuados y convenientes para su uso. Los reportes trimestrales y anuales permiten una evaluacién continua y
en tiempo real del progreso del programa, proporcionando datos especificos sobre el avance de los indicadores
clave. Sin embargo, se recomienda mejorar la frecuencia de ciertos reportes para una respuesta mas agil ante
posibles desviaciones.

La fiabilidad de la informacién estd garantizada, ya que es validada por las areas responsables que la generan,
procesan e integran. Los mecanismos de validacidn incluyen la revision y verificaciéon de datos por parte de los
departamentos correspondientes, asegurando la precision y veracidad de la informacién.

La sistematizacion de la informacidn es notable en el monitoreo de procedimientos de ejecucion de obras,
seguimiento y control presupuestal, utilizando el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET). Esto asegura que la informacién se mantenga actualizada en tiempo real y esté
disponible para un seguimiento continuo, conforme a lo establecido en la LGCG. Ademas, los avances de los
indicadores se capturan en el Sistema Informatico de Armonizacién Contable (SIAC), propiedad del H.
Ayuntamiento.

Se verifica que la informacion se difunda publicamente a través de la pagina
https://sitt.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx, incluyendo detalles presupuestarios, informacién programatica,
apartados de la Ley de Disciplina Financiera, Formatos de Cumplimiento CONAC y Programacién Anual de
Evaluacién. Estos datos estan organizados en bases de datos que facilitan su acceso y analisis. No obstante, para
asegurar la continuidad y precision de la informacién, se requiere implementar mecanismos mas robustos para
la depuracién continua de datos.

El sistema de seguimiento del desempefio del programa permite un monitoreo permanente, crucial para la toma
de decisiones informadas y oportunas. La revisidn regular de indicadores de desempeiio facilita la evaluacion del
cumplimiento de metas y objetivos, permitiendo ajustes y mejoras en la implementacién del programa.

28


https://sitt.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

SITT

Programa Anual de Evaluacion 2024

19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel | EI Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) incorpora el uso de informacion derivada de analisis
externos, tales como evaluaciones, auditorias financieras y de desempefo, estudios o informes de
organizaciones externas. A continuacidn, se evalla cdmo el programa cumple con los criterios de valoracién
establecidos:

El Pp utiliza de forma regular la informacién derivada de analisis externos como insumo para la toma de
decisiones a corto plazo. Estos andlisis se consideran cruciales para identificar dreas de mejora inmediata y
ajustar las estrategias operativas del programa en tiempo real. Los informes de auditorias y evaluaciones se
revisan periédicamente para asegurar que las decisiones tomadas estén basadas en datos actuales y relevantes.

El uso de informacidn externa en el Pp esta institucionalizado, siguiendo un procedimiento establecido en
documentos oficiales como el POA, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esto garantiza que la
incorporacién de evaluaciones y auditorias en la toma de decisiones no sea un proceso ad hoc, sino una practica
sistematica y formal. El procedimiento estd documentado en los manuales operativos y reglamentos internos de
la entidad responsable del programa.

Se emplea informacidn externa de manera estratégica para orientar acciones que mejoran la gestién y los
resultados del Programa. Los resultados de auditorias y evaluaciones externas se analizan detalladamente para
identificar tendencias y oportunidades de mejora a largo plazo, utilizando un formato especifico de plan de
trabajo ASM que se reporta directamente a Tesoreria, en respuesta a las observaciones de las evaluaciones. Estas
acciones estratégicas abarcan la revision de procesos internos, la implementacion de nuevas tecnologias y la
optimizacion de recursos.

La informacién derivada de andlisis externos es utilizada de forma consensuada por los funcionarios involucrados
en la operacion, planeacién y evaluacion del Pp, asi como por los niveles superiores de toma de decisiones. Este
enfoque colaborativo asegura que las decisiones se tomen de manera informada y coordinada, considerando las
perspectivas y conocimientos de todas las areas relevantes. Las reuniones de revisién y planificacion incluyen a
representantes de todas las areas involucradas para garantizar una comprension compartida de los datos y una
alineacion en las acciones a tomar.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefo y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Considerando los antecedentes del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp), su estado actual de
disefio y operaciéon, asi como los cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion, se
identifican varios temas relevantes que podrian beneficiarse de evaluaciones o ejercicios conducidos por
instancias externas a su operacion:

Consecuencias en la Movilidad Urbana:

Evaluar los efectos del programa en la movilidad urbana, especialmente en la reduccién de tiempos de
desplazamiento y la mejora de la calidad del transporte publico. Esto incluiria estudios de caso y analisis
comparativos con otras ciudades que han implementado sistemas de BRT

Satisfaccidn del Usuario:

Realizar encuestas y estudios de satisfaccién del usuario para obtener informacién sobre la percepcion de la
calidad del servicio, la accesibilidad, la seguridad y la comodidad del BRT. Estos estudios ayudarian a identificar
areas de mejora desde la perspectiva del usuario final.

Eficiencia Operativa:

Analizar la eficiencia operativa del programa, incluyendo la gestion de recursos humanos, materiales y
financieros. Evaluaciones externas podrian identificar cuellos de botella, redundancias y oportunidades para
optimizar la operacién del sistema.

Sostenibilidad Financiera:

Evaluar la sostenibilidad financiera del Pp, incluyendo el analisis de los modelos de financiacién actuales y
futuros. Esto ayudaria a asegurar que el programa pueda mantenerse y expandirse de manera sostenible a largo
plazo.

Impacto Ambiental:

Realizar estudios sobre el impacto ambiental del BRT, particularmente en la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero y la contribucidn a la mejora de la calidad del aire en la ciudad. Evaluaciones de impacto
ambiental pueden proporcionar datos valiosos para apoyar la justificaciéon del programa.

Seguridad del Sistema:
Realizar auditorias y estudios sobre la seguridad del sistema BRT, tanto en términos de infraestructura como de
operacion. Esto incluiria la evaluacidn de la seguridad en las estaciones y durante los desplazamientos.

Eficacia de la Comunicacién y Difusidn:

Evaluar la eficacia de los programas de comunicacion y difusidn implementados por el Pp para informar y educar
a los usuarios sobre el uso del sistema BRT. Esto podria incluir el analisis de campafias de marketing, materiales
informativos y plataformas de comunicacion utilizadas.
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha sido objeto de evaluaciones peridédicas durante los
Ultimos tres afios, lo que ha permitido monitorear y mejorar continuamente su desempeno. La evaluacién mas
reciente, realizada en el afio 2023, fue una Evaluacidn Especifica de Desempefio. Este tipo de evaluacion se
enfoca en analizar aspectos concretos del funcionamiento y eficacia del programa, identificando areas clave

donde se pueden implementar mejoras significativas.

A lo largo de estas evaluaciones, se ha recopilado una considerable cantidad de informacion detallada sobre el
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora. Esta informacién ha sido crucial para guiar las acciones
correctivas y las estrategias de optimizacién del programa. Gracias a estos esfuerzos, el Programa 102 ha logrado
un notable avance, alcanzando un 96.44% de cumplimiento en general. Este alto porcentaje refleja el
compromiso del programa con la eficiencia y la calidad del servicio proporcionado a los usuarios del sistema de

transporte BRT.

Aspecto Susceptible de Mejora

Actividades

Avance %

Metodologia para cuantificacion de la poblacion.

Actualizar la metodologia utilizando datos estadisticos recientes para
identificar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo del programa
ademas de incluir fuentes de informacion confiables y actualizadas, como
censos demogréaficos, encuestas de movilidad o bases de datos
gubernamentales relevantes asi mismo validar la metodologia con
expertos en transporte y planificacion urbana para asegurar su precision y
pertinencia.

Elaborar un proyecto de
analisis de usuarios
potenciales para la ruta
troncal del SITT

100%

Armonizacién de la poblacion objetivo en los formatos del programa.
Hacer una revision de los distintos instrumentos que se utilizan para la
determinacion de la poblacion potencial y objetivo para armonizar los datos
redactados en los formatos del programa. No puede existir una
inconsistencia entre el nimero de personas que se pretende atender entre
los distintos instrumentos.

Revisiéon y armonizacién de
los datos del programa,
respecto a la poblacion
objetivo. Considerando los
datos  actualizados  del
andlisis  operaciones de la
poblacion potencial de
usuarios.

100%

Revision de supuestos.
Realizar un analisis exhaustivo de los supuestos establecidos en la
formulacion del programay evaluar su viabilidad y relevancia en el contexto
actual y esto permitira actualizar los supuestos en funcién de cambios en
el entorno o en la situacion del programa llevando a establecer
mecanismos de monitoreo y seguimiento de los supuestos para verificar
su cumplimiento y realizar ajustes en caso necesario

realizar la revision y anlisis
de los supuestos colocados
en la MIR para el proyecto
2024

100%

Utilizacion de metodologia SMART en indicadores.
Revisar y ajustar los indicadores actuales para que cumplan con los
criterios SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un
Tiempo definido) que ayudaria al programa a establecer metas
cuantificables y realistas para cada indicador, asi como a implementar un
sistema de seguimiento y reporte periédico de los indicadores para evaluar
el progreso del programa y tomar decisiones informadas.

Realizar analisis para
establecer la metodologia
SMART en el Pp.

100%

Caracteristicas CREMA.
Manejar otra forma de monitoreo ya que se especifica porcentaje de
supervisores de transporte sin embargo no menciona el total de los
supervisores que son necesarios para el logro del objetivo ademas de no
tener no tener las 33 facultades el Pp para llevar a cabo ese componente
pues no se encuentra facultado para sancionar a usuarios que transiten por
el carril destinado al SITI o por competencia desleal.

Realizar analisis para
establecer la metodologia de
las caracteristicas
CREMA en el Pp.

100%

31



1A SITT
Programa Anual de Evaluacion 2024 A
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Avance %
Objetivos y disefio de la MIR. Realizar los objetivos vy
Es necesario trazar objetivos realistas y que el Pp este facultado para llevar | disefios colocados en la MIR
acabo el Actividad, para el proyecto 2024 para el 100%
Componente, Proposito y Fin, para establecer mecanismos que permitan | trazo de objetivos realistas
alcanzar cada uno de los indicadores gue integran a la MIR en base a las facultades.
Objetivos y disefio de la MIR. . fps
. s ! Realizar un andlisis de
Es necesario trazar objetivos realistas y que el Pp este facultado para llevar - .
e o ’ factibilidades con las &reas
acabo el Actividad, Componente, Propésito y Fin, para establecer 100%
. . H del SITI para el trazo de
mecanismos que permitan alcanzar cada uno de los indicadores que _— .
. objetivos realistas en la MIR.
integran a la MIR
68%

Participacion ciudadana en la toma de decisiones.
Establecer mecanismos formales para la participaciéon ciudadana en la
definicion, disefio, implementacién y evaluacién del programa ademas de
realizar consultas publicas, encuestas o reuniones con grupos de interés
para recoger opiniones y sugerencias de los usuarios y la comunidad en
general con esta informacién permitiria incorporar las retroalimentaciones
recibidas en la toma de decisiones y en la mejora continua del programa

Establecer mecanismos para
participacion ciudadana

Se solicita prorroga al 30 de
junio 2024. se envia soporte
documental del avance del
Plan de trabajo que consiste
en aplicar encuestas a los
usuarios del servicio
brindado. Quedando
pendiente las estadisticas de|
los resultados generados

Seguimiento al cumplimiento de ASM.

Establecer un sistema de seguimiento y control para dar seguimiento a las
acciones correctivas

propuestas en los ASM asi como asignar responsabilidades claras para la
implementacién de las acciones correctivas y establecer plazos para su
cumplimiento que facilitaria el monitoreo periédicamente del avance en la
resolucion de los ASM y reportar los resultados a las instancias pertinentes
para su seguimiento y retroalimentacion.

Establecer un sistema de
seguimiento en las que las
areas involucradas otorguen
el debido seguimiento a los
ASM

100%
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres aios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha sido evaluado mediante
diversas auditorias de consistencias y resultados en el aiio 2021 y 2022 y de evaluacién especifica de desempefio
ene | 2023, informes de organizaciones independientes y otros estudios relevantes. Estas evaluaciones han sido
fundamentales para identificar y definir los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que se han abordado con
distintas estrategias para lograr los resultados esperados.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha demostrado un compromiso significativo con la
mejora continua y la eficiencia operativa a través de la implementacidon de los ASM definidos a partir de
evaluaciones y auditorias de desempefio. 8 de las 9 actividades han sido completadas al 100%, reflejando un
avance considerable. Solo la actividad relacionada con la participacion ciudadana en la toma de decisiones ha
solicitado una prérroga hasta el 30 de junio de 2024 llevando un avance del 68%, con un plan de trabajo en curso
para aplicar encuestas a los usuarios y generar las estadisticas necesarias para su evaluacién.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El dnico ASM que no ha sido atendido dentro del plazo establecido es la participacién ciudadana en la toma de
decisiones. Las causas principales incluyen problemas logisticos, recursos limitados, retos de comunicacién y
situaciones imprevistas. Las consecuencias del atraso afectan la inclusidon ciudadana, la implementacién de
mejoras y la credibilidad del programa. Se ha solicitado una prérroga para completar este ASM, y se han tomado
medidas para avanzar en el plan de trabajo.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel | L3 estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha desarrollado una estrategia documentada y detallada
para atender a su poblacién potencial y objetivo, cumpliendo con los criterios de valoracién establecidos:

Se observa que no se cuantifica la evolucién esperada de la poblacién potencial y objetivo para los proximos tres
afios. Tampoco se considera el presupuesto necesario para atender a la poblacién objetivo durante los préximos
tres afios.

Se han especificado metas de cobertura anuales claras y alcanzables, fundamentadas en la capacidad actual del
sistema, proyecciones de demanda y disponibilidad de recursos. Los criterios utilizados para establecer estas
metas son transparentes y basados en datos detallados sobre movilidad y necesidades de la poblacion.

Con el disefio actual del Pp, es viable alcanzar las metas de cobertura definidas, considerando la capacidad
operativa del sistema y las proyecciones de demanda evaluadas.

Esta estrategia se basa en el proyecto 'Analisis de Usuarios Potenciales para el Servicio de la Ruta Troncal SITT'
realizado en junio de 2023 en Tijuana, B.C., el cual proporciona una base sélida para la implementacion eficaz y
sostenible del programa a largo plazo."

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 7) incluir en sus documentos de planeacién la
evolucién de su poblacién potencial y objetivo, con la finalidad de prever los recursos necesarios para al menos

los tres préximos afios.

Adicionalmente, se recomienda (sugerencia de mejora 8) realizar una proyeccién del presupuesto que requiere
el programa para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres préoximos afios.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha establecido mecanismos sélidos para identificar a su
poblacién objetivo, aquella que el programa planea atender para satisfacer la poblacidon potencial y que es
elegible para recibir sus servicios. Estos mecanismos se han disefiado con precisién para garantizar una
focalizacidon adecuada en las personas y comunidades que se beneficiardn mas del programa.

En primer lugar, el Pp lleva a cabo analisis demograficos exhaustivos para comprender las caracteristicas de la
poblacién en las areas donde opera el sistema de transporte. Estos analisis abarcan datos como la edad, el
género, el nivel socioecondmico y otros factores relevantes que ayudan a identificar de manera precisa a la
poblacién objetivo.

Ademas, se realizan estudios de movilidad para examinar los patrones de desplazamiento de la poblacion en las
zonas servidas por el sistema de transporte. Estos estudios permiten una comprensién mas profunda de las
necesidades de transporte de diversos grupos de personas, facilitando asi la identificacién de los usuarios
potenciales del sistema.

Ademads, el programa realiza encuestas y consultas publicas periddicas para obtener informacién directamente
de los usuarios y la comunidad en general. Estas encuestas abordan temas como la satisfaccion con el servicio
ofrecido, comodidad, trato del operador, accesibilidad a las estaciones, limpieza, origen y destino del viaje, entre
otros aspectos. Estos estudios proporcionan datos valiosos sobre las necesidades y preferencias de la poblacién
objetivo, asi como una evaluacion de la satisfaccidn con el servicio actual y areas de oportunidad para mejorar

Ademas, se recopilan y analizan datos sobre el uso del servicio de transporte publico, como la cantidad de

pasajeros, las rutas mas transitadas y los horarios de mayor demanda. Estos datos ofrecen informacidn valiosa
sobre quiénes estan utilizando el servicio y cudles son sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El Organismo Municipal para la Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Tijuana, B.C. (SITT)
presenta su MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS como un instrumento de consulta y guia para el
personal adscrito y cualquier persona interesada en comprender su estructura y funcionamiento. Este manual,
qgue forma parte de las mejores practicas administrativas, debe ser revisado y actualizado periédicamente para
garantizar su adecuacién a las necesidades en constante evolucién del Organismo.

Una de las actividades fundamentales para fortalecer el esquema organico-funcional del SITT es la elaboracion
de instrumentos técnico-administrativos, que garantizan la congruencia de acciones, evitan duplicidades en
funciones y aseguran la prestacion de servicios de transporte con calidad, eficiencia y excelencia. En este
contexto, se ha elaborado el Manual General de Funciones para planificar, conocer, aprender y evaluar la accién
administrativa del SITT.

Este manual documenta la accidn organizada para cumplir con la misidn del SITT, delineando aspectos clave
como la estructura organizacional, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las
funcionesy actividades encomendadas, asi como los procesos clave de la organizacion y los resultados obtenidos.
La innovacidn y mejora continua son pilares fundamentales en la gestidn del SITT, que se sustentan en la revision
y actualizacién constante de sus estructuras organizacionales y sistemas de trabajo.

El proceso de gestidon de desplazamiento de unidades BRT en el sistema vial de cada estacion comienza con el
monitoreo de pasajeros en estaciones y terminales. Este monitoreo tiene como objetivo recopilar informacion
sobre el flujo de pasajeros en diferentes puntos del sistema. Se prioriza inicialmente a las estaciones con mayor
demanda, donde se analiza el estado fisico del carril correspondiente. El propdsito es identificar aquellas
estaciones que requieren atencion inmediata basandose en la demanda de usuarios y en el estado de los carriles.

Luego, se evalla si alguno de los carriles de estacion o terminal necesita mantenimiento mayor. En caso
afirmativo, se procede con las acciones necesarias para este tipo de mantenimiento. Si no se requiere
mantenimiento mayor, se lleva a cabo mantenimiento preventivo y limpieza rutinaria de los carriles, con el
objetivo de mantenerlos en condiciones dptimas de funcionamiento.

En situaciones donde se determine que se necesita mantenimiento mayor, se realiza un reacomodo de
alineadores y una limpieza mas exhaustiva de los carriles preferenciales. Esto se hace con la finalidad de realizar
ajustes necesarios y garantizar que los carriles preferenciales operen correctamente.

El proceso concluye una vez que se han completado todas las acciones de mantenimiento o limpieza requeridas.
En resumen, el diagrama muestra un ciclo continuo de monitoreo, analisis y mantenimiento de los carriles en
estaciones y terminales del sistema BRT. Este enfoque prioriza la eficiencia operativa al asegurar que las areas
con mayor demanda reciban la atencién necesaria y que los carriles permanezcan en buen estado para el
beneficio de los usuarios del transporte publico.
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Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:
No aplica

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT, administrado por el SITT, no otorga apoyos directos a los
usuarios, dado que su propdsito institucional es "satisfacer la necesidad de transporte publico integral de los
usuarios dentro de la jurisdiccion territorial de la ciudad de Tijuana, Baja California y su area de influencia
Metropolitana" . Por lo tanto, la recopilacién y sistematizacidon de informacidn sobre la demanda de bienes y
servicios, asi como las caracteristicas de la poblacién solicitante, no se aplica en el contexto de este programa.

Dado el propésito del programa, la informacién recabada no se orienta a apoyos individuales, sino a la operacion
y mejora del servicio de transporte publico. No se recopilan datos especificos sobre demandas de bienes o
servicios individuales ni sobre caracteristicas detalladas de la poblacién solicitante de dichos apoyos, ya que no
es el objetivo del programa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
No aplica

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT, administrado por el SITT, no cuenta con procedimientos
especificos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de bienes y/o servicios en el sentido tradicional de
programas que otorgan apoyos directos a beneficiarios individuales. Esto se debe a que su propésito institucional
es proporcionar un servicio de transporte publico integral en la ciudad de Tijuana y su drea metropolitana, y no
distribuir bienes o servicios de manera individualizada.

No se aplica la existencia de procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de
bienes y/o servicios, ya que el enfoque del programa es diferente. El SITT gestiona un sistema de transporte
publico, donde el acceso y uso del servicio no requiere de un proceso de solicitud formal por parte de los
usuarios. Los procedimientos estdn mas bien orientados a la operacién y mantenimiento del sistema de
transporte, asi como a la atenciéon de incidencias y la mejora continua del servicio.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
No aplica

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT, administrado por el SITT, no cuenta con procedimientos
especificos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de bienes y/o servicios en el sentido tradicional, ya
gue su propdsito principal es proporcionar un servicio de transporte publico integral.

Sin embargo, es importante considerar los criterios de valoracién en el contexto de la operacién del sistema de
transporte y su interaccidn con los usuarios. Por lo anteriormente expuesto, podemos determinar que el SITT
adapta sus operaciones y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacién de Tijuana y su drea
metropolitana. Esto incluye tarifas preferenciales para estudiantes, adultos mayores y personas con
discapacidad, asi como la implementacion de rutas que cubren dreas densamente pobladas y de alta demanda.
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b. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacion objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: NO APLICAINCISOBY C

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT esta disefiado para atender a todos los usuarios dentro de
la jurisdiccion de Tijuana y su area metropolitana es decir a los habitantes de la ciudad con residencia a menos
de 200 metros de las rutas del subsistema 1 a cargo del SITT, que utilizan el transporte publico para movilizarse
a sus destinos. La poblacidn objetivo es amplia, abarcando a todos los residentes y visitantes de esta region. La
definicion amplia de la poblacidon objetivo permite que el servicio sea inclusivo y accesible para todos,
asegurando que ningun grupo demografico sea excluido. Esta congruencia es fundamental para cumplir con el
propdsito institucional del programa de satisfacer la necesidad de transporte publico integral en Tijuana y su
area de influencia.

Sin embargo, no aplica para los incisos By C ya que No hay criterios especificos para elegir a su poblacién objetivo,
ya que el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT, administrado por el SITT, esta disefiado para ser
accesible a cualquier persona. Este sistema no discrimina y estd abierto para el uso de todos los ciudadanos que
deseen utilizarlo, promoviendo asi la inclusion y la accesibilidad en el transporte publico de la regién
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

No aplica

El programa administrado por el SITT se centra en proporcionar servicios integrales de transporte publico a los
usuarios en la ciudad de Tijuana y su drea metropolitana.

El principal objetivo del programa es satisfacer la necesidad de transporte publico en la region, enfocandose en

brindar accesibilidad y eficiencia a todos los usuarios, sin discriminacién por condiciones socioecondmicas o
cualquier otro criterio especifico de seleccién
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:
No aplica
El programa administrado por el SITT se enfoca en brindar servicios de transporte publico integral a los usuarios

en la ciudad de Tijuana y su area de influencia metropolitana. Debido a que el Programa Presupuestario (Pp) no
otorga apoyos directos a la poblacién.
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c. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:
No aplica
El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT no cuenta con un procedimiento especifico documentado

para la verificacidn de la entrega de bienes y servicios, dado que su oferta esta destinada a la poblaciéon general.

El analisis de los procedimientos del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT muestra que no se han
establecido mecanismos documentados que cumplan con los criterios mencionados. Esto se debe a que el
servicio de transporte publico proporcionado por el BRT esta dirigido a toda la poblacién general, sin un proceso
de seleccidn especifico para destinatarios de bienes y servicios.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciéon cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.
Respuesta:

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT no cuenta con mecanismos especificos documentados para
verificar los procedimientos de entrega de bienes y servicios, dado que su oferta esta destinada a la poblacién
general. Sin embargo, la informacidn sobre el servicio proporcionado por el organismo se encuentra disponible
en la pagina de transparencia y en la propia pdgina del Pp.

Aunque el Programa 102 no cuenta con procedimientos documentados especificos para la verificacion de la
entrega de bienes y servicios, se hace un esfuerzo por proporcionar transparencia y acceso a la informacion a
través de la pagina de del Pp https://sitt.tijuana.gob.mx/manual.aspx asi como en transparencia del organismo.
Esta pdagina contiene informacién relevante sobre los bienes y servicios ofrecidos, aunque no cumple
completamente con los criterios de valoracién mencionados.

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) desarrollar y documentar mecanismos especificos para la verificacion
de los procedimientos de entrega del servicio. Estos mecanismos deben estar adaptados a las caracteristicas de
la poblacidn objetivo, estandarizados, sistematizados y accesibles publicamente. Ademas, se deberia aprovechar
la tecnologia para mejorar la transparencia y la eficiencia en la entrega de servicios.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Dentro del documento "Arbol de Objetivos", que forma parte del proceso de planeacién y programacion, se
establece la Unidad Responsable (UR) del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Bus Rapid Transit,
por sus siglas en inglés). El objetivo de esta UR es contribuir a la mejora de la movilidad de los usuarios del
transporte publico mediante un eficiente sistema de transporte masivo tipo BRT. Sin embargo, la sostenibilidad
financiera es un aspecto critico. La dependencia depende excesivamente de financiamiento externo o la
inestabilidad en los recursos financieros lo que puede poner en riesgo el programa; otro aspecto identificado es
la deficiencia en la infraestructura, que puede ser insuficiente o inadecuada para atender a toda la poblaciéon
objetivo. Sin embargo el Pp busca que este sistema sea sustentable, rapido, econdmico, seguro y eficiente, con
el propésito de brindar servicio al mayor niumero de usuarios posibles y fortalecer el Sistema Integral de
Transporte de Tijuana (SITT).

Se recomienda (sugerencia de mejora 10) buscar financiamiento adicional a través de alianzas publico-privadas
y subvenciones gubernamentales, con la finalidad de mantener una politica de tarifas asequibles que permita un
equilibrio entre la accesibilidad para los usuarios y la viabilidad econdmica del sistema asi como expandir la
cobertura del sistema para incluir mds areas y mejorar la accesibilidad para todos los usuarios, ademas de
optimizar los costos operativos mediante la revisién de contratos y la adopcién de tecnologias que reduzcan
costos a largo plazo.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT, administrado por el Sistema Integral de Transporte de
Tijuana (SITT), en sus procedimientos de ejecucion establece las acciones realizadas por el programa y estan
estandarizados ademas son utilizados por todas las instancias ejecutoras vinculadas al Organismo Municipal para
la Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana. Este cumplimiento se asegura
mediante el Manual de Funciones y Procedimientos del Organismo Municipal, el cual contiene el diagrama de
flujo del procedimiento clave para garantizar que los programas establecidos por la Dependencia se cumplan
conforme fueron planeados. Si bien los procedimientos para la generacidn de bienes y/o servicios del Programa
102 estan bien documentados y difundidos en su pagina de internet https://sitt.tijuana.gob.mx/rutas.aspx ,
https://sitt.tijuana.gob.mx/horarios.aspx existen dareas de mejora en cuanto a la estandarizacion vy
sistematizacidn de ciertos procesos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) continuar fortaleciendo la estandarizacién de todos los
procedimientos operativos y mejorar la sistematizacion de la informacién para garantizar una mayor eficiencia y
transparencia en la gestién del programa. Ademas, se sugiere mantener y ampliar los esfuerzos de difusiéon
publica de los procedimientos y resultados del programa para asegurar que sean accesibles y comprensibles para
toda la poblacidn objetivo.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Segun la informacion proporcionada, el programa cuenta con procedimientos estandarizados y esta apegado a
documentos normativos como el Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacién del Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana y el Reglamento de Transporte Publico para el Municipio de
Tijuana. Esto sugiere que existe una base normativa clara que guia las acciones del programa, asegurando que
se realicen conforme a lo establecido en los documentos institucionales.

Los procedimientos de ejecucion de acciones estan estandarizados y son utilizados de manera uniforme por
todas las instancias ejecutoras vinculadas al organismo. Esto es crucial para garantizar la consistencia y la equidad
en la ejecucion de los programas y servicios del transporte publico en Tijuana.

Aunque se indica que se utiliza el Sistema Automatizado Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET) para el seguimiento y control presupuestal, no se proporciona informacién clara sobre la
sistematizacion especifica de los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios. La sistematizacion
implicaria tener los procedimientos documentados de manera estructurada en sistemas informaticos o bases de
datos que permitan un acceso facil y actualizado de la informacién relevante.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT asegura que sus procedimientos para la generacion de
bienes y servicios sean ampliamente conocidos por los operadores a través de la difusion detallada de su manual
de operacién. Este enfoque garantiza que todos los involucrados en la ejecucidon de servicios estén
completamente familiarizados con los protocolos establecidos, desde la operacidn diaria hasta la gestion de
emergencias y mantenimiento. La difusiéon del manual promueve una ejecucidn consistente y estandarizada de
las actividades, y facilita la adaptacién continua a nuevas circunstancias y necesidades del servicio, promoviendo
asi una mejora constante en la calidad y eficiencia del transporte publico en Tijuana.
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d. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT no ha realizado cambios sustantivos en sus documentos
normativos en los ultimos tres afios, a excepcion del Estudio Andlisis de Usuarios Potenciales SITT realizado en
2023. Este estudio representa una iniciativa reciente que podria influir en la optimizacion de los procesos del
programa, especificamente en la mejora de la identificacién y respuesta a las necesidades de los usuarios
potenciales del servicio de transporte publico en Tijuana. Sin embargo, fuera de este estudio, no se han
registrado modificaciones significativas en los documentos normativos o institucionales del programa que hayan
contribuido directamente a la agilizacidon de los procesos en beneficio de la poblacién objetivo en los ultimos
afios.
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INDECC

e. Presupuesto del Pp
39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios
Nivel |EIlPp cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La entidad del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT utiliza un Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental para gestionar sus operaciones presupuestales, administrativas,
contables y financieras (SAACG.NET). Este sistema permite desglosar el presupuesto por capitulo de gasto y
fuente de financiamiento, cumpliendo asi con el criterio a) de valoracidon. Ademas, el sistema facilita la
generacion de reportes que ofrecen estimaciones presupuestarias en el corto plazo, apoyando el criterio b). Sin
embargo, la respuesta no menciona especificamente si se estiman los gastos unitarios como criterio (c), ni
proporciona detalles sobre la coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades que realiza el programa,
como criterio (d).

Para mejorar la evaluacién financiera del programa, seria recomendable que el sistema también permitiera
estimar el gasto unitario por poblacidn atendida, lo cual proporcionaria una visién mas clara del costo por
beneficiario. Ademads, seria beneficioso asegurar que los capitulos de gasto reflejen de manera coherente las
actividades y bienes/servicios que ofrece el programa, asegurando asi una gestion financiera mas alineada con
sus objetivos y actividades operativas.

Con base en informacién obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31 de diciembre de 2023, se presenta la siguiente tabla:

Clasificacion por objeto del gasto

Capitulo de gasto Aprobado Modificado Devengado subejercicio
10,000 Servicios personales $10,234,600.00 | $9,251,502.82 | $9,241,264.98 $10,237.84
20,000 Materiales y suministros $1,014,500.00 | $1,548,500.00 | $1,502,918.14 $45,581.86
30,000 Servicios generales $4,615,900.00 | $6,608,015.28 | $6,228,401.93 $379,613.35
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $215,000.00 $46,846.62 $0.00 $46,846.62
60,000 Inversion publica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
90,000 Deuda publica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $16,080,000.00 | $17,454,864.72 | $16,972,585.05 | $482,279.67
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En términos generales, el total aprobado inicialmente fue de $16,080,000.00, pero se incrementé a
$17,454,864.72 después de las modificaciones presupuestarias. De este total modificado, se devengaron
$16,972,585.05, resultando en un subejercicio total de $482,279.67. Este subejercicio total indica que una parte
del presupuesto modificado no fue utilizada. Los capitulos con mayor subejercicio son "Servicios generales" y
"Bienes muebles, inmuebles e intangibles".

Es importante analizar las razones detras de estos subejercicios para mejorar la planificacién y ejecucién del
presupuesto en futuros periodos. La reduccion significativa en el presupuesto modificado para "Bienes muebles,
inmuebles e intangibles" sugiere un cambio en las prioridades o necesidades durante el periodo presupuestario.
La mayor parte del presupuesto adicional fue utilizada adecuadamente, especialmente en las categorias de
servicios personales y materiales y suministros, lo que refleja una gestién eficiente en esas dreas.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Con base en informacién obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de ingresos por fuente de
financiamiento al 31 de diciembre de 2023, se presenta la siguiente tabla:

Fini;:lmi?at;;ito Aprobado 'L(\;; F:;Lac‘:;'::;)/ Modificado Devengado Recaudado %
SUBSIDIOS $15,080,000.00 -$24,286.79 | $15,055,713.21 | $15,055,713.21 | $15,055,713.21 | 91.63%
APROVECHAMIENTOS $ 1,113,923.96| $1,113,923.96| $1,113,923.96| $1,113,923.96 6.78%
DERECHOS $875,269.24 | -S 803,913.64 $71,355.60 $71,355.00 $71,355.00 0.43%
INGRESOS PROPIOS $124,730.76 | S 64,854.40 $189,585.16 $189,585.16 $189,585.16 1.15%
$16,080,000.00 $ 350,577.93 $16,430,577.93 $16,430,577.33 $16,430,577.33

Cada tipo de financiamiento (Subsidio, Aprovechamientos, Derechos, Ingresos Propios) se presenta como un
porcentaje del presupuesto modificado total de $16,430,577.93. Estos porcentajes son: Subsidio (91.63%),
Aprovechamientos (6.78%), Derechos (0.43%), e Ingresos Propios (1.15%). Esto muestra la distribucion relativa
de cada fuente de financiamiento dentro del presupuesto modificado. El Subsidio es claramente la principal
fuente, seguido por Aprovechamientos, mientras que Derechos y Ingresos Propios representan proporciones
mucho menores del presupuesto total modificado.

Por lo que podemos identificar como cada tipo de financiamiento contribuye al presupuesto del Pp.
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f. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIlPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La dependencia cuenta con un Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET), el cual permite llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y
financieras, a través de mddulos en donde se captura la informacidn necesaria para llevar a cabo los procesos y
generar reportes que ayudan a identificar el estado financiero del programa. El sistema cuenta con clasificadores
gue estan alineados a los criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan a identificar los grupos de gasto, tipo
de gasto y el ejercicio de los mismos, presentando avances periddicamente (en algunos casos mensual,
trimestral, semestral o anual). Este mdédulo es donde se transfiere la informacion del presupuesto y sus
clasificaciones para identificar su fuente de financiamiento y las unidades administrativas que ejerceran el
presupuesto, proporcionando informacién al personal involucrado en el proceso. La informacidn que se recolecta
de los avances de los indicadores se utiliza para el calculo de los indicadores el cual se captura a través del Sistema
Integral de Armonizacién Contable a través del médulo de Rendicidon de Cuentasy se genera de manera trimestral
para ser integrado dentro de los avances de gestidn financiera, no presentando discrepancias en la informacidn.
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g. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa (Pp) cuenta con una pagina web que incluye secciones de informacién de transparencia. En el
apartado correspondiente a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja
California, articulo 81, seccidn |, se encuentra disponible la normatividad aplicable al programa, que incluye
documentos normativos.

Ademas, dentro del apartado de cuenta publica, la Unidad Responsable (UR) del Pp publica informacion
financiera detallada sobre el presupuesto asignado, informes trimestrales del gasto, asi como indicadores que
permiten evaluar el cumplimiento de sus objetivos y resultados. También se incluyen evaluaciones, estudios y

encuestas financiados con recursos publicos.

Es importante seialar que no se proporciona un listado de personas fisicas o0 morales a quienes se les asignen
recursos publicos, dado que el programa no otorga bienes ni recursos a terceros.

Para acceder a esta informacion, se puede visitar los siguientes enlaces:

Transparencia: https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
Cuenta Publica: https://sitt.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La dependencia cuenta con un portal que proporciona acceso a informacion detallada sobre el Programa
Presupuestario (Pp), incluyendo la estructura organizativa, los contactos de los servidores publicos involucrados,
y datos financieros conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Baja
California (LTAIPBC).

En el portal de transparencia, https://sitt.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx v
https://sitt.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx se puede encontrar una variedad de documentos relevantes
para cada ejercicio fiscal, como documentos normativos del programa, informes de avances presupuestales,
estados analiticos y otros documentos relacionados. Esta informacidn se encuentra actualizada hasta el cuarto
trimestre del afo 2023, abarcando asi la totalidad del ejercicio fiscal correspondiente.

Ademas, el portal ofrece diversas opciones para acceder a la informacion. Los ciudadanos pueden hacerlo de
manera fisica, visitando las oficinas de la Unidad de Transparencia y presentando una solicitud por escrito o
utilizando el formato proporcionado por el Sujeto Obligado. También se puede acceder de forma electrénica a
través de plataformas como la Plataforma Nacional de Transparencia y el Sistema de Solicitudes de Informacion
del Estado de Baja California. Estos medios garantizan que la informacidn esté disponible de manera accesible y
transparente para todos.

En cuanto a la participacién ciudadana, se ha implementado un buzén de comentarios para promover la
interaccion de los ciudadanos en la toma de decisiones del Pp a través de su pagina de internet
https://sitt.tijuana.gob.mx/contacto.aspx donde se abre espacio para opiniones y recomendaciones de parte de
los usuarios . Estos mecanismos de participacién son fundamentales para publicar informacion que respalde el
proceso de interaccidn y generacion de acuerdos en las etapas de diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacién del
programa.

Esta estructura de acceso a la informacion y fomento de la participacidon ciudadana subraya el compromiso del
Pp con la transparencia y la rendicion de cuentas, asegurando que los ciudadanos puedan involucrarse
activamente en el proceso de gobierno y contribuir al desarrollo de acciones efectivas y responsables.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) actualmente emplea encuestas fisicas para evaluar la satisfacciéon de sus
usuarios, aunque carece de una metodologia estructurada que garantice la representatividad respecto a la
poblacién potencial y atendida.

Se recomienda (sugerencia de mejora 12) la implementacién de una metodologia formal de encuestas, esto
implica establecer criterios claros para la seleccion de la muestra, asegurando una representacién adecuada de
diferentes grupos demograficos y geograficos. Ademads, es crucial disefiar cuestionarios con preguntas objetivas
y neutras, que no induzcan respuestas sesgadas, para asi obtener resultados mas precisos y confiables.

Estas medidas fortaleceran la calidad de los datos recopilados, y permitirdn al Pp utilizar de manera efectiva la
retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora y optimizar la entrega de sus servicios.

Esta recomendacidn apunta a mejorar la transparencia, la rendicidn de cuentas y la efectividad del Pp en

responder a las necesidades de la poblacién beneficiaria, asegurando que las acciones y decisiones se basen en
informacién valida y representativa
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario (Pp) documenta sus resultados a través de los
indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Estos indicadores son el Unico medio
utilizado para medir los resultados a nivel de Fin y Propésito, basados en la planeacién y programacion anual, sin
recurrir a hallazgos de estudios o evaluaciones adicionales.

Los indicadores que conforman la MIR del programa son de tipo gestion, lo que significa que evaltan el
cumplimiento de las metas de gestidon establecidas por el Pp. Estos indicadores son relevantes, claros y
monitoreables, y se alinean con las acciones especificas que el programa lleva a cabo.

El Fin del proyecto es mejorar la calidad de vida de la poblacién de Tijuana, asi como el medio ambiente,
contribuyendo a la reduccidn del calentamiento global mediante la implementacién de un sistema de transporte
masivo eficiente, sustentable, rapido y econdmico. Este sistema tiene como objetivo principal servir al mayor
numero de usuarios posible, fortaleciendo el Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT). El indicador para
medir este objetivo es el nUmero de usuarios aforados. La férmula de calculo de este indicador es el numero de
usuarios aforados dividido entre el nimero de usuarios estimados, multiplicado por 100. La periodicidad de la
medicion es anual. Aunque la meta especifica no esta detallada en la informacidon proporcionada, generalmente,
esta se definiria como un porcentaje objetivo de usuarios aforados que el sistema espera alcanzar.

El Propdsito del proyecto se centra en la implementacion de las rutas de la fase uno del sistema tronco-
alimentador BRT. El objetivo es beneficiar a los usuarios mejorando sus tiempos de traslado y proporcionando
tarifas preferenciales a estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad. El indicador para medir este
propdsito es el nimero de rutas implementadas. La férmula de cdlculo es el total de rutas implementadas
dividido entre el total de rutas programadas, multiplicado por 100. La periodicidad de la medicién es semestral.
Al igual que con el Fin, la meta especifica no se detalla, pero generalmente se definiria como un porcentaje de
rutas implementadas que se espera alcanzar.

En el caso de los incisos Cy D, no aplica.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:
Nivel Criterios
3 El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucién a objetivos superiores.

Durante el ejercicio 2023, el (Pp) logré cumplir al 100% con las metas establecidas en su Plan Operativo Anual
(POA), lo que refleja un avance significativo hacia el logro de su objetivo central y su contribucidn a objetivos
superiores. Los indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluacién (ISD) el logro del objetivo central y la
contribucidon a los objetivos superiores del Programa de Proyectos (Pp), se considera determina la relevancia,
claridad y capacidad de monitoreo de estos indicadores.

Al analizar el Indicador del Fin podemos determinar que este indicador mide el nimero de usuarios del sistema
de transporte en comparacién con los usuarios estimados, proporcionando una medida de utilizacién del
sistema. Sin embargo, aunque es un indicador claro y monitoreable, no es relevante para evaluar el verdadero
impacto del objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién. La calidad de vida es un concepto amplio que
incluye factores como la salud, el bienestar econdmico, la accesibilidad y la satisfaccidén con los servicios publicos,
los cuales no se reflejan Unicamente en el nimero de usuarios del sistema de transporte. Al analizar de igual
manera el Indicador del Propdsito, podemos concluir que es claro, monitoreable y relevante para medir la
implementaciéon de las rutas del sistema BRT. Evalia directamente si se estdn cumpliendo los objetivos
especificos de implementacion de rutas, lo cual es fundamental para alcanzar el propdsito del proyecto

Se recomienda (sugerencia de mejora 13) para que el indicador del Fin sea mas relevante y refleje
adecuadamente la contribucidn a la mejora en la calidad de vida, se debe considerar un indicador mds integral.
Se podria utilizar una combinacién de indicadores, como encuestas de satisfaccidon de los usuarios, reducciones
en los tiempos de viaje, mejoras en la calidad del aire, y la accesibilidad del transporte para poblaciones
vulnerables (como estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad). Estos indicadores deben ser
monitoreables y proporcionar una vision mas completa del impacto del sistema de transporte en la calidad de
vida de los residentes de Tijuana.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

En 2023, el objetivo global de Mejorar la calidad de vida de la poblacién de Tijuana, asi como el medio ambiente,
ademas de contribuir con reduccién del calentamiento global, generando la movilidad de la poblacién de Tijuana,
mediante un eficiente sistema de transporte masivo en forma sustentable rdpida y econdmica; que brinde el
servicio al mayor nimero de usuarios posibles y fortalecimiento del SITT. En cuanto al propdsito especifico de la
fase uno del sistema tronco-alimentador BRT, que busca Implementacidn de las rutas de la fase uno del sistema
tronco-alimentador BRT; con el objetivo de beneficiar al usuario, mejorando sus tiempos de traslado, ademas de
brindar a una poblacion en especifico tarifas preferenciales a estudiantes, adultos mayores y apersonas con
discapacidad.

Los componentes y actividades detallados han mostrado un progreso uniforme y completo a lo largo del afo. El
Componente 1, Elaboracion de proyectos y negocios colaterales entregados para mejoras de infraestructura del
SITT , ha cumplido todas sus metas trimestrales del 25% en actividades como la elaboracién de informes de
colaboracién y la supervisién de las vialidades.

De manera similar, el Componente 2, centrado en Gestionar por parte de las empresas operadoras y
alimentadoras complementarias de transporte masivo en el sistema BRT, programas de comunicacion difundidos
para beneficio del usuario BRT, también ha alcanzado un 100% de sus objetivos trimestrales en actividades de
gestién y monitoreo del sistema.

El Componente 3, que se dedica a Gestionar desplazamientos del BRT en le sistema vial establecidos en cada
estacion, ha cumplido sus metas del 25% en cada trimestre a través de actividades como el acceso a internet en
la infraestructura del sistema y la difusidon de informacién al usuario.

Finalmente, el Componente 4, que aborda Gestionar seguridad en las estaciones de servicio del sistema vial BRT
brindado, también ha alcanzado su meta trimestral del 25% consistentemente.

Por lo anterior, se concluye que la ejecucién de los objetivos y actividades planificadas para mejorar la movilidad

del transporte publico en Tijuana en 2023 ha sido exitosa, logrando un cumplimiento total de todas las metas
establecidas para el afio.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidon o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las evaluaciones externas a las que se ha sometido el Programa (Pp) han proporcionado diversos hallazgos
relacionados con su Fin y Propdsito, destacando aspectos clave para su mejora. La Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2017 concluyd antes del cierre del ejercicio fiscal, lo que impidié definir el grado de avance del Fin
del programa. Ademas, se resaltd la necesidad de determinar el grado de cobertura del Pp, indicando una
carencia de datos completos sobre la poblacidn atendida.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con
la falta de evidencia documental que permita conocer el grado de cobertura en relacién con la poblacién
potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida. Este hallazgo subraya una debilidad en la metodologia
utilizada para medir y reportar la cobertura del programa, lo cual afecta la capacidad para evaluar su impacto de
manera precisa.

La Evaluacion Especifica de Desempeiio para el 2019 y el segundo trimestre de 2020 recomendd revisar los
indicadores utilizados, ya que la unidad de medida actual era la entrega de informes. Se sugirié la
implementacion de indicadores de eficiencia que permitan una valoracidn mas precisa del desempefio del
programa. Ademas, se propuso utilizar un afio base para realizar comparaciones anuales, lo que mejoraria la
capacidad de evaluar cambios y progresos en el tiempo.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021, se observd que algunos indicadores a nivel de actividad no

se cumplieron. Esto destaca la necesidad de revisar y posiblemente redefinir estos indicadores para asegurar que
sean alcanzables y relevantes, proporcionando asi informacién valiosa sobre el logro del objetivo central del Pp.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Los principales resultados relacionados con el objetivo central del Programa (Pp) y su contribucién a objetivos
superiores han sido documentados en varias evaluaciones, auditorias y estudios. A continuacion, se detallan los
hallazgos mds relevantes de los documentos revisados:

1. Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017: Esta evaluacidn concluyé antes del cierre del ejercicio fiscal, lo
que impidid definir el grado de avance del Fin del programa. Sin embargo, destacd la necesidad de determinar
el grado de cobertura del Pp, sefialando una falta de informacién completa sobre la poblacién atendida.

2. Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018: La evaluacion sefialé que no habia evidencia documental
suficiente para conocer el grado de cobertura en relacién a la poblacidn potencial, poblacidn objetivo y poblacién
atendida. Esto indica una debilidad significativa en la documentacién y seguimiento del programa, afectando la
capacidad de evaluar su aportacion a la solucién del problema.

3. Evaluacién Especifica de Desempefio 2019 y Segundo Trimestre de 2020: Esta evaluaciéon recomendé revisar
y mejorar los indicadores utilizados, ya que actualmente la unidad de medida es la entrega de informes. Se sugirié
implementar indicadores de eficiencia y utilizar un ano base para comparaciones anuales, lo cual permitiria una
mejor valoracién del desempeiio del programa. La falta de estos indicadores dificulta la evaluacién precisa de
cémo el programa contribuye a sus objetivos superiores.

4. Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021: Se indicd que algunos indicadores a nivel de actividad no se
cumplieron, lo que sugiere problemas en la implementacién y seguimiento de las actividades del programa. Esta
evaluacidn resalta la necesidad de revisar los indicadores a nivel de actividad para asegurar que sean alcanzables
y relevantes.

Las evaluaciones y estudios revisados han identificado varias areas de mejora para el Programa (Pp). La falta de
documentacion adecuada y la necesidad de mejores indicadores son los principales hallazgos que afectan la
capacidad de evaluar el impacto del programa. Implementar las recomendaciones de estas evaluaciones es
crucial para mejorar la eficacia del Pp y asegurar que contribuye efectivamente a sus objetivos superiores.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares é¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidon atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidon que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 102. Movilidad Urbana Sustentable” administrado por el Sistema de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros (SITT) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia
se puede explicar mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a
cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidon es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
o Medicién antes y después de la intervencion.
o Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 102. Movilidad Urbana Sustentable” administrado por el Sistema de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros (SITT) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia
se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a
cabo una evaluacién de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

. Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
. Medicion antes y después de la intervencion.
. Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
qgue se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacién. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacion de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) en Tijuana presenta una serie de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que definen su implementacidn y potencial impacto en la comunidad.
Entre sus fortalezas, destaca un diagndstico integral que identifica claramente los problemas del sistema de
transporte publico de Tijuana, proporcionando asi una base sélida para su implementacion. Ademas, el programa
estd alineado estratégicamente con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Municipal de Desarrollo, lo cual asegura coherencia y respaldo institucional. La estrategia de cobertura
planificada detallada en el Programa Operativo Anual (POA) permite una implementacién estructurada con
evaluaciones trimestrales, asegurando un seguimiento y ajuste efectivo de las acciones. El enfoque en la
eficiencia y sostenibilidad del sistema BRT aborda directamente los desafios del transporte urbano en Tijuana,
ofreciendo una solucién econdmica, segura y rdpida. Finalmente, la identificacién clara de la poblacién objetivo
asegura una focalizacién precisa de recursos y esfuerzos.

Las oportunidades del programa incluyen el crecimiento demografico en Tijuana, que aumenta la demanda por
un sistema de transporte eficiente, y el apoyo gubernamental facilitado por la alineacién con planes de desarrollo
nacional y local. La integracion de tecnologias modernas en el sistema BRT puede mejorar la calidad del servicio
y atraer a mas usuarios, mientras que la creciente conciencia ambiental puede respaldar la adopcion de un
sistema de transporte mas ecolégico. Ademads, un sistema de transporte publico eficiente puede
significativamente mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y aumentar el apoyo comunitario al programa.

Entre las debilidades identificadas se encuentran los desafios logisticos y la resistencia al cambio en la fase inicial
de implementacidn del sistema BRT, asi como la posible insuficiencia de recursos financieros y humanos para
cubrir todas las necesidades del programa. La infraestructura actual puede no estar preparada para soportar los
cambios necesarios, y la capacitacidn tanto del personal como de los usuarios representa un proceso complejo
y prolongado. Ademas, el éxito del programa depende en gran medida de evaluaciones constantes y ajustes,
requiriendo una gestién rigurosa y efectiva.

Las amenazas incluyen la resistencia al cambio por parte de los usuarios y operadores del sistema de transporte
actual, asi como cambios econdmicos que podrian afectar la disponibilidad de fondos y el costo de
implementacion del programa. Los cambios en las politicas gubernamentales y la competencia de sistemas de
transporte informal también representan amenazas significativas, al igual que los posibles impactos ambientales
y sociales asociados con la implementacién del nuevo sistema.

El Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) presenta diversas fortalezas que contribuyen a su eficiencia
operativa y efectividad en la prestacidn de servicios. El Manual de Funciones y Procedimientos proporciona una
guia clara y estructurada tanto para el personal interno como para los usuarios interesados, asegurando una
ejecucion organizada alineada con la misidn del SITT. Esta documentacién también promueve la coherencia en
las acciones y evita duplicidades mediante el uso de Instrumentos Técnico-Administrativos, lo que garantiza la
calidad, eficiencia y excelencia en la prestacién de servicios de transporte.

Ademas, la estructura organizacional bien definida del SITT facilita la division del trabajo y establece mecanismos
efectivos de coordinacién y comunicacion entre las diversas areas, asegurando que todas las funciones y
actividades estén delineadas con claridad para contribuir al logro de los objetivos institucionales. El enfoque en
la innovacidon y mejora continua refleja la capacidad del SITT para adaptarse agilmente a cambios y nuevas
tecnologias, manteniendo sus estructuras organizacionales y sistemas de trabajo constantemente revisados y
actualizados.
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Por otro lado, el andlisis FODA del SITT destaca varias oportunidades clave. La revisidén y actualizacion periddica
de sus procedimientos y estructuras organizacionales permiten al SITT adaptarse dinamicamente a las
cambiantes necesidades del entorno, integrando tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia operativa y
la satisfaccion del usuario. La participacién ciudadana también emerge como una oportunidad significativa, pues
mayor involucramiento puede mejorar tanto la calidad del servicio como la confianza del usuario.

Sin embargo, el SITT también enfrenta desafios y debilidades. La dependencia excesiva de la revisién vy
actualizacion del manual representa un riesgo de desactualizacion si no se maneja adecuadamente, mientras
que la complejidad en la implementacidon de cambios y la limitada coordinacién y comunicacidn entre diferentes
areas internas pueden obstaculizar la eficiencia operativa. Asimismo, factores externos como un entorno
cambiante y demandante, asi como tecnologias en rapida evolucidn, representan amenazas potenciales que
podrian impactar negativamente la operacion del SITT si no se gestionan proactivamente.
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H Comparacion con ECR anteriores

Evaluacion de 2021

En 2021, el Programa 102 del Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) demostro varias fortalezas clave.
Se destacd la existencia de un diagndstico detallado de la problematica del programa y su alineacidn con los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno y el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte.
Ademas, el programa contaba con un Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal 2020, implementado
con la Metodologia del Marco Légico. La recoleccién de informacion y la generacién de avances trimestrales a
través del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC) y el Sistema Automatizado de Administracién y
Contabilidad Gubernamental (SAACG) también fueron puntos fuertes, al igual que la normativa actualizada y la
disponibilidad de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacién atendida. Finalmente, se observaron
resultados positivos a nivel de Fin y Propdsito del programa.

Las oportunidades para el programa en 2021 incluyeron el crecimiento de la mancha urbana, que requeria
nuevos servicios de transporte, y la posibilidad de utilizar evaluaciones externas para mejorar la gestidon y
resultados. Aunque la poblacion objetivo estaba alineada con el disefio del programa, se identificé la necesidad
de definir metas de cobertura anual y de agrupar los gastos operativos y de mantenimiento. También se sugirié
la implementacién de un instrumento para medir la satisfaccién del usuario y se seiialé la falta de informacion
sobre estudios o evaluaciones internacionales de programas similares.

No obstante, el programa también enfrentd varias debilidades. La ausencia de un Plan Estratégico propio, la falta
de un documento que definiera la revisién y actualizacion del problema, y la carencia de una estrategia
documentada para atender a la poblacién objetivo con metas anuales fueron dreas de mejora. Ademas, algunos
indicadores a nivel de actividad no lograron el 100% de cumplimiento y no se disponia de un informe final sobre
la satisfaccion del usuario.

Entre las amenazas, se identificaron la competencia de servicios de transporte mas versatiles como Uber y Didi,
y las contingencias sanitarias y climaticas que podian afectar los objetivos del programa.

Evaluacion de 2022

En 2022, las fortalezas del programa continuaron destacando la existencia de un diagndstico detallado y la
alineacion del propésito del programa con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo
(PED), el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transporte. Ademas,
el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estaba vinculado con los documentos
normativos del SITT. El programa también contaba con POA anuales que establecian metas trimestrales y
manuales de organizacién y procedimientos, y seguia recolectando informacién para medir su desempefio. La
inclusidn de aplicaciones informaticas y sistemas institucionales, asi como procedimientos documentados para
la ejecucidn de obras, fortalecian ain mas el programa.

Las oportunidades identificadas en 2022 incluyeron la necesidad de mejorar la linea base de los indicadores del
programay la utilizacion consensuada de informes de evaluaciones anteriores para mejorar la gestidn. Se sugirid
la elaboracion de un documento que especificara la metodologia para determinar la poblacion objetivo y la
determinacién anual del gasto unitario para establecer metas e indicadores. Ademas, se considero la posibilidad
de implementar evaluaciones externas de impacto.

Sin embargo, persistieron varias debilidades. La ausencia de un documento que definiera la revisidn vy
actualizaciéon del problema, la falta de un plan estratégico de mediano y largo plazo, y la carencia de padrones
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de beneficiarios debido a que no se entregaban apoyos, seguian siendo areas criticas. Los indicadores de fin y
propdsito no eran adecuados para medir el logro del objetivo, y no se identificaba claramente a la poblacién
potencial y objetivo segln datos y estadisticas nacionales y estatales. Ademas, no se alcanzaron los objetivos
trazados al 100%, y los enlaces a las plataformas de transparencia no estaban disponibles para la ciudadania. La
falta de instrumentos para medir la satisfaccién de la poblacién atendida también fue una debilidad importante.

En cuanto a las amenazas, no se identificaron nuevas en 2022.

Evaluacion de 2023

Para 2023, el Programa 102 del Sistema de Transporte Publico BRT (SITT) en Tijuana mostré una serie de
fortalezas significativas. Un diagndstico integral identificaba claramente los problemas del sistema de transporte
publico, proporcionando una base sélida para su implementacién. El programa estaba estratégicamente alineado
con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), lo que aseguraba coherencia y respaldo institucional. La estrategia de cobertura planificada detallada en
el POA permitia una implementacién estructurada con evaluaciones trimestrales, asegurando un seguimiento y
ajuste efectivo de las acciones. Ademas, el enfoque en la eficiencia y sostenibilidad del sistema BRT abordaba
directamente los desafios del transporte urbano en Tijuana, ofreciendo una solucién econémica, segura y rapida.
La identificacion clara de la poblacidn objetivo aseguraba una focalizacién precisa de recursos y esfuerzos.

Las oportunidades del programa en 2023 incluian el crecimiento demografico en Tijuana, que aumentaba la
demanda por un sistema de transporte eficiente, y el apoyo gubernamental facilitado por la alineacidn con planes
de desarrollo nacional y local. La integracidén de tecnologias modernas en el sistema BRT podia mejorar la calidad
del servicio y atraer a mas usuarios, mientras que la creciente conciencia ambiental podia respaldar la adopcidn
de un sistema de transporte mas ecolégico. Un sistema de transporte publico eficiente podia significativamente
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y aumentar el apoyo comunitario al programa.

No obstante, el programa también enfrentaba debilidades importantes. Los desafios logisticos y la resistencia al
cambio en la fase inicial de implementacién del sistema BRT, asi como la posible insuficiencia de recursos
financieros y humanos para cubrir todas las necesidades del programa, eran preocupaciones destacadas. La
infraestructura actual podia no estar preparada para soportar los cambios necesarios, y la capacitacion tanto del
personal como de los usuarios representaba un proceso complejo y prolongado. El éxito del programa dependia
en gran medida de evaluaciones constantes y ajustes, requiriendo una gestion rigurosa y efectiva.

Las amenazas para 2023 incluian la resistencia al cambio por parte de los usuarios y operadores del sistema de
transporte actual, asi como cambios econdmicos que podian afectar la disponibilidad de fondos y el costo de
implementacion del programa. Los cambios en las politicas gubernamentales y la competencia de sistemas de
transporte informal también representaban amenazas significativas, al igual que los posibles impactos
ambientales y sociales asociados con la implementacion del nuevo sistema.

Por lo que podemos determinar que el analisis comparativo de las evaluaciones de consistencia y resultados del
Programa 102 (SITT) de Tijuana entre 2021 y 2023 muestra una evolucién en la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Si bien las fortalezas y oportunidades se han mantenido consistentes,
con mejoras en la alineacién estratégica y el uso de tecnologia, las debilidades y amenazas también han
evolucionado, destacando la necesidad de estrategias mas robustas y una mejor gestion de recursos y cambios.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA |'NoCUMPLE | ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA I'NoCUMPLE | ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE
DISENO OPERACION
1 26
2 27
3 28
4 29
: 30 |
6 31
7 32
8 2 33
9 2 34 2
10 35
1 2 36 5
12 3 37
13 38
14 39 3
PLANEACION
15 3
16
17 3
18 PERCEPCION
19 2
20 MEDICION
21 45
22 46 3
i
24 2 49
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
_ Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
_ Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO
Disefio o Th 3.3
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 3.7
Coberturay Focalizacion 24-25 2 2.0
Operacion 26-43 18 35
Percepcion de la Poblacion Atendida b 1 2.0
Medicion de Resultados 45-51 7 3.7
TOTAL 51 51 3.0
VALORACION POR MODULO

_— Fl?neaclgn y Coberturay . Fercepcm[n_de fa Medicion de
Disefio Orientacién a R, Operacidn Poblacién
Focalizacion " Resultados
Resultados Atendida
=o=VALOR OBTENIDO 33 3.7 2.0 35 2.0 3.7
===—VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 4.0

VALORACION POR MODULO
DISENO

D| ANEACION Y ORIENTACION A

MEDICION DE RESULTADG RESULTADOS

PERCEPCION DE LA POBLACIO

ATENDIDA DBERTURA Y FOCALIZACION
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Conclusiones

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) en Tijuana presenta un disefo soélido fundamentado en
un diagndstico integral que identifica claramente los problemas del sistema de transporte publico de la ciudad.
Este enfoque permite una intervencion justificada y bien estructurada, alineada con los objetivos de desarrollo
a nivel nacional, estatal y municipal, lo cual asegura un respaldo institucional crucial para la implementacién
efectiva del programa. La planificacion del programa a través del Programa Operativo Anual (POA), con
evaluaciones trimestrales, permite un seguimiento constante y ajustes necesarios para mantener la eficacia del
sistema. Esto demuestra un compromiso con la eficiencia y la sostenibilidad del BRT, abordando directamente
los desafios del transporte urbano en Tijuana. La identificacidn precisa de la poblacidn objetivo y la focalizacidn
adecuada de los recursos y esfuerzos son aspectos clave que potencian el éxito del programa.

A pesar de estas fortalezas, el programa enfrenta varios desafios significativos. Los problemas logisticos y la
resistencia al cambio durante la fase inicial de implementacion son obstaculos importantes que deben ser
manejados cuidadosamente; ademas, la posible insuficiencia de recursos financieros y humanos para cubrir
todas las necesidades del programa podria afectar su éxito. La infraestructura actual puede no estar
completamente preparada para soportar los cambios necesarios, y la capacitacién tanto del personal como de
los usuarios es un proceso complejo que requiere atencidén continua, la gestién eficaz de estos desafios es crucial
para asegurar la sostenibilidad y efectividad del programa a largo plazo.

El Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) complementa el BRT con diversas fortalezas operativas y
estructurales; la existencia de un Manual de Funciones y Procedimientos claro y actualizado promueve la
coherencia y evita duplicidades en las acciones, asegurando una ejecucidn organizada y eficiente. La estructura
organizacional bien definida facilita la coordinacién y comunicacién entre las areas, lo que es esencial para el
logro de los objetivos institucionales, el enfoque en la innovacién y mejora continua refleja la capacidad del SITT
para adaptarse agilmente a cambios y nuevas tecnologias, manteniendo sus estructuras organizacionales y
sistemas de trabajo constantemente revisados y actualizados.

El andlisis FODA del SITT resalta oportunidades clave como la revision y actualizacion periddica de
procedimientos y la integraciéon de tecnologias innovadoras; la participacién ciudadana emerge como una
oportunidad significativa para mejorar tanto la calidad del servicio como la confianza del usuario. No obstante,
el SITT enfrenta desafios internos, como la dependencia de la revisién del manual y la complejidad en la
implementacion de cambios. La limitada coordinacidn y comunicacidn entre areas internas pueden obstaculizar
la eficiencia operativa. Ademas, factores externos como un entorno cambiante y tecnologias en rdpida evolucidn
representan amenazas potenciales que requieren una gestidn proactiva.

Por lo que podemos determinar que, el Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT y el SITT, a pesar de
enfrentar desafios significativos, presentan un disefio sélido y bien fundamentado con el potencial de mejorar
considerablemente el sistema de transporte publico en Tijuana. La gestidn efectiva de recursos, la capacitacién
continua y la adaptacidn a las necesidades cambiantes del entorno seran cruciales para su éxito y sostenibilidad
a largo plazo; las evaluaciones constantes y la participacion ciudadana son esenciales para asegurar la eficiencia,
transparencia y efectividad del sistema de transporte, con un enfoque estratégico y una gestion proactiva, el
programa puede alcanzar sus objetivos y contribuir significativamente al desarrollo urbano y la calidad de vida
en Tijuana.
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

a) Valoracion de la alineacidon establecida

Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT

SITT

Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana

Implementacidn de las rutas de la Fase uno del sistema tronco — alimentario BRT, con el
objetivo de beneficiar al usuario, mejorando sus tiempos de traslado, ademas de brindar
a una poblacidn en especifico tarifas preferenciales a estudiantes, adultos mayoresy a

personas con discapacidad.

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Desarrollar una red
de comunicaciones y
transportes
accesible, segura,
eficiente, sostenible,
incluyente y
moderna.

Desarrollar una
infraestructura de
transporte accesible
y sostenible (Linea
de accion 3.6.3 del
PND).

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa Sectorial de Comunicaciones y
[Transportes 2020-2024

2. Contribuir al
desarrollo del pais
mediante el
ortalecimiento del
ransporte con vision
de largo plazo,
enfoque regional,
multimodal y
ustentable, para
que la poblacion, en
particular las
regiones de menor
crecimiento,

ransporte seguros,
de calidad y
cobertura nacional.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

2.5 Disefiar e
implementar las
acciones que
garanticen la calidad
del servicio, la
inclusion de los
grupos vulnerables y
la sustentabilidad
del transporte.

Proveer un
transporte masivo
eficiente y
sustentable,
ampliando su
coberturay
facilitando el
traslado de personas
para un desarrollo
urbano equitativo y
sostenible

Contribuye en la
creacion de un
sistema de
transporte masivo
para el traslado de
personas, que busca
la calidad, ademas
de buscar beneficiar
con tarifas
preferenciales a
lgrupos vulnerables.

lAlineacidn pertinente

lAlineacidn pertinente
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1 2
et &

ODS 9 Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva

ly sostenible y fomentar

la innovacién

asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes
sostenibles.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Programa 102 Sistema de Transporte

Plblico BRT

SITT

Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana

E Prestacion de
ervicios Publicos

Implementacion de las rutas de la Fase uno del sistema tronco — alimentario BRT, con el
objetivo de beneficiar al usuario, mejorando sus tiempos de traslado, ademas de brindar a una
poblacién en especifico tarifas preferenciales a estudiantes, adultos mayores y a personas con

discapacidad.

Vinculacion establecida por el Pp

AL.'J 5@' 8E 7* Bfl/" 9&

® Meta: 9.1
Desarrollar
infraestructura
s de transporte
fiables,
sostenibles,
resilientes y de
calidad,
incluyendo
infraestructura
sregionalesy
transfronteriza
s, para apoyar
el desarrollo
econdmico y el
bienestar
humano con
un enfoque en
el acceso
asequible y
equitativo para
todos.

ODS 11 Lograr que las ciudades y los

10

La vinculacion es directa, ya que
el programa evaluado contribuye
claramente con el cumplimiento
del objetivo 9, mediante la
mejora la infraestructura de
transporte urbano, haciendo la
movilidad mas eficiente y
accesible, lo cual apoya el
desarrollo sostenible y el
bienestar humano, ademas de
mejorar la seguridad vial y
ampliando el transporte publico,
con especial atencién a las
personas en situacion de
vulnerabilidad

Se considera contribucion directa a la
meta del Pp 102 Sistema de Transporte
Publico BRT.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Meta: 11.2 De
aqui a 2030,
proporcionar

La vinculacion es directa, ya que
el programa evaluado contribuye
claramente con el cumplimiento
del objetivo 11, al promover un
sistema de transporte publico
masivo que es seguro, asequible
y sostenible, mejorando la

Se considera contribucion directa a la
meta del Pp 102 Sistema de Transporte
Publico BRT.
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asequibles, movilidad urbana y la seguridad
accesibles y vial, especialmente para
sostenibles para | personas en situacion de

todos y mejorar | vulnerabilidad.

la seguridad vial,
en particular
mediante la
ampliacién del
transporte
publico,
prestando
especial
atencidn a las
necesidades de
las personas en
situacion de
vulnerabilidad,
las

mujeres, los
nifios, las
personas

con discapacidad
y las personas
de edad.
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L . . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

- Se realizan encuesta de manera manual
1

El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
Establece un periodo de actualizacidon del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. . padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
I:I Incluye las principales

caracteristicas de la indi | periodo de actualizacié Establece un mecanismo para

i4 ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del a i P detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido:

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

g Si, Indicar el nombre del sistema:
No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

% ¢

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) al Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT implementar un sistema de seguimiento
sistematico de la poblacion atendida, que permita generar la creacidon de una base de datos centralizada que registre la informacion de
los usuarios en cada interaccidn con el servicio, ademas, se sugiere establecer mecanismos claros y documentados para la depuraciény
actualizacidn periddica de esta base de datos, garantizando la precisidn y confiabilidad de los datos recopilados.
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Implementacién de

Propdsito rutas alimentadoras y Si Si Si Si Si
pretroncales
Proyectos de
mantenimiento 3 3 3 3 3
Componente 1 entregado de Si Si Si Si Si
infraestructura SITT
Elaboracion de
programas de 3 3 3 3 B
C1A1 . Si Si Si Si Si
mantenimiento de
infraestructura SITT.
Programas de
comunicacion difundido 3 , , , 3
Eomponcnter2 en beneficio de usuarios S S S S S
del sistema BRT.
Acceso a internet en
C2A1 infraestructura del Si Si Si Si Si
subsistema 1
Gestionar medidas de
Componente 3| desplazamiento del Si Si Si Si Si
Gestion sistema BRT
Gestién de carril
C3A1 exclusivo en la ruta del Si Si Si Si Si
sistema BRT.
Supervisidon y monitoreo
C3A2 en el centro de control Si Si Si Si Si
de operaciones del SITT
Elaboracion de
C3A3 campaiias de difusidn Si Si Si Si Si
del sistema BRT
Gestidn de convenios de , 3 3 3 .,
Componente 4 - Si Si Si Si Si
colaboracién
Gestion para la
L. sincronizacion de , , , , ,
Actividades seméforos del sistema Si Si Si Si Si
BRT SITT
Indicador
Resultados FID
Estratégico
FID Indicador
Gestion FID

Gestion
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MIR Fin : Iy No es congruente
Porcentaje de gestion .
de recursos que ya que el objetivo
. . dice que
contribuyan a la (Usuarios aforados / contribuve a
movilidad del usuario |90% |Usuarios estimados) |Porcentaje| No Si Si meiorar la cyalidad
del transporte masivo * 100 ) .
. de vida, pero el
urbano de pasajeros L .
BRT indicador no mide
dicha contribucién
Propésito Cumple con los
criterios
., (Total de rutas I . I
Implementacién de implementadas / establecidos en la
rutas alimentadorasy |95% P Porcentaje Si Si Si Guia para el
total de rutas .
pretroncales rogramadas) * 100 disefio de
prog indicadores
estratégicos.
Componentes
(Total de
mantenimiento a
Proyectos de .
mantenimiento infraestructura
100%|realizados / Total de [Porcentaje Si Si Si
entregado de L
. mantenimiento a
infraestructura SITT .
infraestructura
programados) * 100
Programas de (total de programas
comunicacion de comunicacién Cumple con los
difundido en beneficio realizadas / total de Porcentaie Sf of o criterios
de usuarios del programas de ) establecidos en la
sistema comunicacion Guia para el
BRT. programadas) * 100 disefio de
(Total de gestion de indicadores
. ) desplazamiento BRT estratégicos.
Gestionar medidas de ropramado / total
desplazamiento del prog . Porcentaje Si Si Si
cisterna BRT de gestiones de
desplazamiento BRT
realizadas) * 100
(total de gestiones
ly/o reportes
Gestion de convenios logrados / total de . , , ,
L. 8 . / Porcentaje Si Si Si
de colaboracién gestionesy o
reportes
programados) * 100
Actividades (Total de Cumple con los
. mantenimiento a criterios
Elaboracion de . .
rogramasg@ infraestructura establecidos en la
P S realizados / Total de |Porcentaje Si Si Si Guia para el
mantenimiento de L .o
. mantenimiento de disefio de
infraestructura SITT . L
infraestructura indicadores

programados) * 100

estratégicos.
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SITT

Acceso a internet en

(total de
lequipamiento en
infraestructura del
subsistema 1

infraestructura del . Porcentaje Si Si Si
subsistemna 1 realizados / total de
acceso de
infraestructura
programados) * 100
(Total de gestiones
de desplazamiento
Gestion de carril BRT realizadas /
exclusivo en la ruta del Total de gestiones  |Porcentaje Si Si Si
sistema BRT. de desplazamiento
BRT programados) *
100
(Total de supervisién
Supervisién y ly monitoreo
monitoreo en el programaf:k.),/ Total Porcentaje s S5 i
centro de control de de supervision y
operaciones del SITT monitoreo logrado)
* 100
(Total de supervisidon
Elaboracién de ly monitoreo lograda
campainias de difusion total de Porcentaje Si Si Si
del sistema BRT supe'rV|5|on ¥
monitoreo
programada) * 100
L (Total de informes
Gestion para la
sincronizacion de programados / Total
del avance de Porcentaje Si Si Si

semaforos del sistema
BRT SITT

informes realizados)
*100

FID

Indicador FID

Estratégico

Indicador
FID Gestion




SITT

Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2024

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

E Prestacion de Servicios

Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT

Publicos
Organismo Municipal para la operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de 16
Pasajeros de Tijuana B.C.
Organismo Municipal para la operacion del
Sistema de Transporte Masivo Urbano de 102

Pasajeros de Tijuana B.C.
Consistencia y Resultados

Descripcion:

No se identificaron similitudes, complementariedades, ni duplicidades en los programas
presupuestarios revisados.
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Clave y nombre del Pp: 102. Sistema de Transporte Publico BRT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados - . 2024
Ao de la Evaluacion:
Avance del Documento de Trabajo
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_ Contar con un .
Disefiar mecanismo de oficio
- procedimientos para el L 15de . Avances programaticos(SITT/ADM/778 )
Algunos indicadores de la MIR Direccién de seguimiento para - . sin
. R resguardo documental . marzo . con cumplimiento  |/2022 enviado .
se cumplieron parcialmente . L operaciones le cumplimiento - . observaciones
de la informacién 2023 positivo a Tesoreria
. de las metas del .
pertinente Municipal
Pp
Disefiar e implementar -
mecanismos que Contar con un Pp oficio
NO existe Documento que . L . . ... _[SITT/ADM/778 .
. . permitan que la Direccién de Concluid revisado y Apertura programatica . sin
defina el plazo de revision y - - ; /2022 enviado )
R problemdtica que se operaciones o actualizado 2023 . observaciones
actualizacion del problema R . a Tesoreria
atiende se revise y se constantemente .
. Municipal
actualice
Utilizar las evaluaciones trabaiar en el plan para oficio
externas para definir acciones ! L pian p . L. 15 de Plan de Anexos B,C,D,E de [SITT/ADM/778 .
. ) dar seguimiento a los Direccion de L . . . ; sin
y actividades que contribuyan . marzo |seguimiento y/o |evaluaciones evidencia[/2022 enviado .
) L ASM de las operaciones R X . observaciones
a mejorar su gestion o sus . 2023 trabajo delas solventaciones | a Tesoreria
evaluaciones externas .
resultados Municipal
Agrupar por categorias de Conacer los oficio
grupar p ) & Agrupar los gastos del Direccién de 15 de gastos de SITT/ADM/778 .
gastos de operacion, gastos de L ) .. Reporte de dato . sin
L programa enlos Administraciény | marzo operacion, . /2022 enviado .
mantenimiento, gastos de A . L obtenido .| observaciones
. o conceptos establecidos Finanzas 2023 | mantenimiento, a Tesoreria
capital y gasto unitario . o -
capital y unitario. Municipal
Los enlaces para le acceso a las| Dar acceso a las Brindar acceso oficio
. Departamento de | 15 de directo ala SITT/ADM/778 .
plataformas de transparencia plataformas de -, . , Reporte con captura de . sin
. . X , Evaluacién y marzo |ciudadania a las /2022 enviado .
no estan disponibles para la | transparencia a través L pantalla . observaciones
. . K seguimiento 2023 | plataformas de a Tesoreria
ciudadania de la pagina SITT . -
transparencias Municipal
Trabajar en el disefio Conocer la oficio
No existe documento que . ) . .. 15 de ) Encuestas aplicadas y [SITT/ADM/778 .
. o, del instrumento de Direccién de percepcion de la . sin
permita conocer la percepcion ) ) marzo L base de datos /2022 enviado .
» percepcién y una base operaciones poblacién ., observaciones
de la poblacién 2023 R recabados a Tesoreria
de datos atendida -
Municipal
Trabajar en un Conocer la oficio
NO se cuenta con un informe . | . ., 15 de ) Reporte de andlisis de [SITT/ADM/778 .
§ . - instrumento que Direccién de percepcién de la - . sin
final de la satisfaccion del . L, . marzo L. resultados obtenidos y |/2022 enviado .
. muestre la satisfaccion operaciones poblacién . R , observaciones
usurario i 2023 R acciones de mejora a Tesoreria
del usuario atendida -
Municipal
Metodologia para
cuantificacion de la poblacién. Diagnostico
. . Contar con la -
Actualizar la metodologia . metodoldégico
s ‘o poblacién Elaborar un documento,
utilizando datos estadisticos | Elaborar un proyecto o , de
. R . P . . L, 30 de objetivo de la |con la metodologia que S 1
recientes para identificar y | de andlisis de usuarios Direccién de . - determinacion sin
e L . . marzo | ruta troncal del identifique y .
cuantificar la poblacién potenciales para la ruta| Operaciones R - dela observaciones
X o 2024 |[SITT mediante el cuantifique la .
potencial y objetivo del troncal del SITT g poblaciéon
. £ . proyecto a poblacién .
programa ademas de incluir R potencial y
. L, realizar L
fuentes de informacion objetivo
confiables y actualizadas,
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como censos demograficos,
encuestas de movilidad o
bases de datos
gubernamentales relevantes
asi mismo validar la
metodologia con expertos en
transporte y planificacion
urbana para asegurar su
precisién y pertinencia.

Armonizacion de la poblaciéon
objetivo en los formatos del
programa. Hacer una revision
de los distintos instrumentos
que se utilizan para la
determinacion de la poblacidn
potencial y objetivo para
armonizar los datos
redactados en los formatos del
programa. No puede existir
una inconsistencia entre el
numero de personas que se
pretende atender entre los
distintos instrumentos.

respecto a la poblacion
objetivo. Considerando
los datos actualizados

poblacién potencial de

Revision y
armonizacién de los
datos del programa,

del andlisis
operaciones de la

usuarios.

Direccion de
operaciones

30 de
marzo
2024

armonizacién de

Contar con la
e
la poblacién
objetivo en los
formatos del
programa

laborar los formatos
de programa de
acuerdo a las
armonizacién de la
poblacién

F

Determinacion

ormato 1.4

dela
poblacién

observaciones

sin

Revision de supuestos. Realizar|
un analisis exhaustivo de los
supuestos establecidos en la
formulacién del programay
evaluar su viabilidad y
relevancia en el contexto
actual y esto permitira
actualizar los supuestos en
funcién de cambios en el |
entorno o en la situacién del
programa llevando a
establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento de
los supuestos para verificar su
cumplimiento y realizar ajustes|
en caso necesario

supuestos colocados en

realizar la revision y
analisis de los

a MIR para el proyecto
2024

Realizar la revision
y analisis de los
supuestos
colocados en la
MIR para le
proyecto 2024

30 de
marzo

2024

Contar con
supuestos
viables en
funcién de los
cambios en el
entorno para el
proyecto de la
MIR 2024

MIR 2024

indicadores de

Matriz de

resultados

sin
observaciones

Utilizacidon de metodologia
SMART en indicadores.
Revisar y ajustar los
indicadores actuales para que
cumplan con los criterios
SMART (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con

un Tiempo definido) que
ayudaria al programa a
establecer metas
cuantificables y realistas para
cada indicador, asi como a
implementar un sistema de
seguimiento y reporte
periddico de los indicadores
para evaluar el progreso del
programa y tomar decisiones
informadas.

Realizar analisis para

establecer la
metodologia SMART en
el Pp.

Realizar analisis
para establecer la

metodologia
SMART en el Pp.

30 de
marzo
2024

La
implementacion
dela
metodologia
SMART en el Pp.

metodologia SMART en

Elaboracion de

indicadores.

implementada

Metodologia
SMART

enel Pp

sin
observaciones

Caracteristicas CREMA.
Manejar otra forma de
monitoreo ya que se especifica
porcentaje de supervisores de
transporte sin embargo no
menciona el total de los
supervisores que son

necesarios para el logro del
objetivo ademas de no tener

para llevar a cabo ese
componente pues no se

no tener las 33 facultades el Pp|

Realizar analisis para

establecer la
metodologia de las
caracteristicas CREMA
en el Pp.

Realizar analisis
para establecer la
metodologia de las|

caracteristicas

CREMA ene | Pp.

encuentra facultado para

30 de
marzo
2024

Implementacién
de las
caracteristicas
CREMA ene | Pp

Fichas de aspectos
susceptibles de mejora

Implementaci
6n de las

caracteristicas

CREMA en el
Pp.

sin
observaciones
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sancionar a usuarios que
transiten por el carril
destinado al SITI o por
competencia desleal.

13

Objetivos y disefio de la MIR.
Es necesario trazar objetivos
realistas y que el Pp este
facultado para llevar acabo el
Actividad, Componente,
Propésito y Fin, para
establecer mecanismos que
permitan alcanzar cada uno de
los indicadores que integran a
la MIR

Realizar los objetivos y
disefios colocados en la
MIR para el proyecto
2024 para el trazo de
objetivos realistas en
base a las facultades.

Direccién de
Administracion y
Finanzas

30 de
marzo
2024

Contar con
objetivos viables
en base a las
facultades del
SITT para le
proyecto de la
MIR 2024

MIR 2024

Proyecto de
presupuesto
de egresos
2024

sin
observaciones

14

Objetivos y disefio de la MIR.
Es necesario trazar objetivos
realistas y que el Pp este
facultado para llevar acabo el
Actividad, Componente,
Propésito y Fin, para
establecer mecanismos que
permitan alcanzar cada uno de
los indicadores que integran a
la MIR

Realizar un andlisis de

factibilidades con las

areas del SITI para el
trazo de objetivos
realistas en la MIR.

Direccién de
Administracion y
Finanzas

30 de
marzo
2024

Cumplimiento de
objetivos
trazados en la
MIR

MIR 2024

Matriz de
indicadores de
resultados

sin
observaciones

15

Participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Establecer
mecanismos formales para la
participacién ciudadana en la
definicion, disefio,
implementacién y evaluacion
del programa ademas de
realizar consultas publicas,
encuestas o reuniones con
grupos de interés para recoger
opiniones y sugerencias de los
usuarios y la comunidad en
general con esta informacién
permitiria incorporar las
retroalimentaciones recibidas
en la toma de decisiones y en
la mejora continua del
programa

Establecer mecanismos
para participacion
ciudadana

Direccién de
operaciones

30 de
marzo
2024

Contar con un
mecanismo de
participacién
ciudadana para
la toma de
decisiones

Elaboracion de base de
datos con el andlisis de
informacion generada a
partir de as encuestas
aplicadas

Participacion
ciudadana

Se solicita
prorroga al 30
de junio 2024.

se envia
soporte
documental del
avance del Plan
de trabajo que
consiste en
aplicar
encuestas a los
usuarios del
servicio
brindado.

Quedando
pendiente las
estadisticas de
los resultados

generados

16

Seguimiento al cumplimiento
de ASM. Establecer un sistema
de seguimiento y control para
dar seguimiento a las acciones
correctivas propuestas en los
ASM asi como asignar
responsabilidades claras para
la implementacion de las
acciones correctivas y
establecer plazos para su
cumplimiento que facilitaria el
monitoreo periddicamente del
avance en la resolucidon de los
ASM vy reportar los resultados
a las instancias pertinentes
para su seguimiento y

Establecer un sistema
de seguimiento en las
que las areas
involucradas otorguen
el debido seguimiento
alos ASM

retroalimentacion.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

30de
marzo
2024

Contar con
resoluciones a
los ASM

Presentar avances de
las Aspectos
susceptibles de mejora

Cronograma
de monitoreo
periddico

sin
observaciones
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SITT

Avance del documento institucional
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Disefiar Contar con un
procedimientos mecanismo de Avances oficio
IAlgunos indicadores de la . L ara el . L 15de |[seguimiento rogramaticos SITT/ADM/778 .
& . Direccion de P Direccién de g prog / / sin
1 [MIR se cumplieron N resguardo . marzo |para el con 100% |/2022 enviado .
) operaciones operaciones . o . |observaciones|
parcialmente documental de 2023 |cumplimiento |cumplimiento a Tesoreria
la informacion de las metas positivo Municipal
pertinente del Pp
Disefiar e
implementar
mecanismos Contar con un oficio
NO existe Documento que . L ue permitan . ., Pp revisado IApertura SITT/ADM/778 .
) >4t Direccién de [ °¢ P Direccién de ; prev v.poe - o / / sin
2 |defina el plazo de revisiéon y X que la . Concluido [actualizado programatica | 100% (/2022 enviado .
o operaciones " operaciones . |observaciones|
actualizacion del problema problemética constantement 2023 a Tesoreria
que se atiende e Municipal
se revise y se
lactualice
. . trabajar en el Anexos B,C,D,E -
Utilizar las evaluaciones lan para dar e oficio
externas para definir L P .p ) L 15de |Plande . SITT/ADM/778 .
) L Direccion de [seguimientoa | Direccion de o levaluaciones ’ sin
3 |acciones y actividades que X ) marzo [seguimiento X R 100% [/2022 enviado .
. X operaciones [los ASM de las | operaciones . levidencia . |observaciones|
contribuyan a mejorar su . 2023 |y/o trabajo a Tesoreria
- levaluaciones delas .
estion o sus resultados . Municipal
lexternas solventaciones
Conocer los -
IAgrupar por categorias de pgrupar los gastos de oficio
astos de operacion. gastos Direccion de |gastos del Direcciéonde | 15de operacion Reporte de SITT/ADM/778 sin
4 g .p ; '8 Administracion y[programa enlos |Administracié| marzo P o P ) 100% [/2022 enviado )
de mantenimiento, gastos ) . mantenimiento|dato obtenido . |observaciones
e capital v 2asto unitario Finanzas conceptos ny Finanzas 2023 capital a Tesoreria
prtaly & establecidos 'unitF;rio ¥ Municipal
Brindar acceso -
Los enlaces para le acceso a Dar acceso a las Departament directo a la oficio
las plataformas de Departamento |plataformas de P 15de |. , Reporte con SITT/ADM/778 .
. . L . ode ciudadania a . sin
5 [transparencia no estan de Evaluacién y ftransparencia a - marzo captura de 100% [/2022 enviado .
R X L X Evaluacién y las plataformas . |observaciones
disponibles para la seguimiento [través de la o 2023 pantalla a Tesoreria
. , R seguimiento de o
ciudadania pagina SITT . Municipal
transparencias
Trabajar en el oficio
. disefio del Conocer la Encuestas
No existe documento que . » . . L, 15 de ., . SITT/ADM/778, .
. Direccion de |finstrumento de | Direccién de percepcidn de [aplicadas y o . sin
6 |permita conocer la X L, . marzo L, 100% (/2022 enviado .
» -, operaciones |percepciony operaciones la poblacién  |base de datos . |observaciones
percepcidn de la poblacién 2023 . a Tesoreria
una base de atendida recabados -
datos Municipal
. Reporte de -
Trabajar en un Conocer la anglisis de oficio
NO se cuenta con un . » instrumento . L, 15 de ., SITT/ADM/778, .
. ) Direccion de Direccién de percepcion de |resultados . sin
7 informe final de la ) que muestre la . marzo - . 100% |/2022 enviado .
. L . operaciones . ) operaciones la poblacién  |obtenidos y . |observaciones|
satisfaccion del usurario satisfaccion del 2023 . . a Tesoreria
R atendida lacciones de .
usuario [ ora Municipal
Metodologia para
cuantificacion de la
poblacién. Actualizar la
metodologia utilizando
- ) Elaborar un . .
datos estadisticos recientes Elaborar un Contar con la documento Diagnostico
para identificar y cuantificar proyecto de poblacién con Ia metodoldgico
la poblacién potencial y . L lanalisis de p ., objetivo de la , de .
. Direccion de - Direccién de metodologia o N sin
8 |objetivo del programa . usuarios K 30-mar-24jruta troncal del 100% |determinacién .
. . > Operaciones ; Operaciones ) que ., _|observaciones
lademas de incluir fuentes de potenciales para SITT mediante dentifique de la poblacion|
informacién confiables y la ruta troncal el proyecto a . q i potencial y
. . cuantifique la o
actualizadas, como censos del SITT realizar ) objetivo
. poblacion
demograficos, encuestas de
movilidad o bases de datos
ubernamentales relevantes
|§si mismo validar la
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metodologia con expertos
en transporte y planificacion
urbana para asegurar su
precisidn y pertinencia.
IArmonizacion de la i
- . Revision y
poblacidn objetivo en los L
larmonizacion de
formatos del programa.
L los datos del
Hacer una revision de los rograma
distintos instrumentos que Prog !
- respecto a la elaborar los
se utilizan para la L Contar con la
S poblacién .., [formatos de
determinacion de la o armonizacion
L . . L objetivo. . L 30de ., _|programa de Formato 1.4 .
poblacién potencial y Direccion de . Direccién de de la poblacion s sin
9 . . X IConsiderando . marzo . lacuerdo alas | 100% [Determinacion .
objetivo para armonizar los operaciones operaciones objetivo en los N ., _|observaciones|
los datos 2024 larmonizacién de la poblacién|
datos redactados en los . formatos del
lactualizados del de la
formatos del programa. No P programa »
- analisis poblaciéon
puede existir una .
. . . operaciones de
inconsistencia entre el )
, la poblacién
numero de personas que se )
potencial de
pretende atender entre los R
. . usuarios.
distintos instrumentos.
Revision de supuestos.
Realizar un analisis
exhaustivo de los supuestos
establecidos en la
formulacién del programa .
L .p 8 ¥ . . Realizar la Contar con
evaluar su viabilidad y Realizarla  [realizar la L
A o o revision y supuestos
relevancia en el contexto revisiony  [revisiény s )
e o - i analisis de los viables en .
actual y esto permitira analisis de los [analisis de los SUDUestos 30 de funcion de los Matriz de sin
10 l[actualizar los supuestos en supuestos  [supuestos P marzo . MIR 2024 100% |indicadores de .
. ; colocados en cambios en el observaciones|
funciéon de cambios en el colocados en la |colocados en la 2024 resultados
R L la MIR para le entorno para el
entorno o en la situacién del| MIR parale |MIR para el
proyecto proyecto de la
programa llevando a proyecto 2024 |proyecto 2024
. 2024 MIR 2024
establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento de
los supuestos para verificar
su cumplimiento y realizar
ajustes en caso necesario
Utilizacion de metodologia
SMART en indicadores.
Revisar y ajustar los
indicadores actuales para
que cumplan con los
criterios SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, .
A Realizar La
Relevantes y con un Tiempo . e . e - R - - .
- . Realizar andlisis [Realizar analisis | andlisis para implementacié [Elaboracion de Metodologia
definido) que ayudaria al 30de . .
para establecer |para establecer | establecer la ndela metodologia o SMART sin
11 |[programa a establecer ) . , marzo , 100% |. .
metas cuantificables la metodologia [la metodologia | metodologia 2024 metodologia  [SMART en implementadaobservaciones
K 4 SMART en el Pp.[SMART en el Pp.| SMART en el SMART en el [indicadores. enel Pp
realistas para cada p b
indicador, asi como a P: P
implementar un sistema de
seguimiento y reporte
periddico de los indicadores
para evaluar el progreso del
programa y tomar
decisiones informadas.
Caracteristicas CREMA.
Manejar otra forma de
monitoreo ya que se
especifica porcentaje de Realizar
supervisores de transporte | Realizar analisis [Realizar andlisis | analisis para . .
. X Implementacid |_. Implementacié
sin embargo no menciona el | para establecer |para establecer | establecer la 30de |ndelas Fichas de n de las
total de los supervisores que| la metodologia [la metodologia | metodologia - aspectos o sin
12 X marzo |caracteristicas i 100% |caracteristicas .
son necesarios para el logro de las de las de las susceptibles observaciones
. . . oot e 2024 |CREMAenel R CREMA en el
del objetivo ademas de no caracteristicas |caracteristicas |caracteristicas] P de mejora P
tener no tener las 33 CREMA ene | Pp.[CREMA en el Pp.| CREMA ene | P P
facultades el Pp para llevar a Pp.
cabo ese componente pues
no se encuentra facultado
para sancionar a usuarios
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que transiten por el carril
destinado al SITI o por
competencia desleal.

periddicamente del avance
en la resolucién de los ASM
ly reportar los resultados a
las instancias pertinentes
para su seguimiento y
retroalimentacion.

Objetivos y disefio de la MIR. Realizar los
Es necesario trazar objetivos objetivos y
R o Contar con
realistas y que el Pp este disefios .
objetivos
facultado para llevar acabo . L colocados en la . L . Proyecto de
el Actividad, Componente, Direccion de MIR para el Direccion de | - 30de  viables en base resupuesto sin
13 o P " |Administracion y P Administracié| marzo [a las facultades|MIR 2024 100% P P .
Propdsito y Fin, para . proyecto 2024 A de egresos |observaciones
. Finanzas ny Finanzas 2024 |del SITT para le
establecer mecanismos que para el trazo de 2024
. . proyecto de la
permitan alcanzar cada uno objetivos
- - MIR 2024
de los indicadores que realistas en base
integran a la MIR a las facultades.
Objetivos y disefio de la MIR.
Es necesario trazar objetivos Realizar un
realistas y que el Pp este lanalisis de
facultado para llevar acabo . L factibilidades . - Cumplimiento .
o P Direccién de . Direccion de | 30de p. . Matriz de .
el Actividad, Componente, L . |con las areas del L L de objetivos - sin
14 L. . Administracién y Administracié| marzo MIR 2024 100% |indicadores de .
Propésito y Fin, para . SITI para el trazo| . trazados en la observaciones
. Finanzas . ny Finanzas 2024 resultados
establecer mecanismos que de objetivos MIR
permitan alcanzar cada uno realistas en la
de los indicadores que MIR.
integran a la MIR
Participacion ciudadana en Se solicita
la toma de decisiones. prorroga al 30
Establecer mecanismos de junio 2024.
formales para la se envia
participacién ciudadana en soporte
la definicidn, disefio, documental
implementacion y Elaboracion de del avance del
evaluacion del programa base de datos Plan de
. X Contar con un P .
lademads de realizar consultas Establecer . con el analisis trabajo que
. ; mecanismo de :
publicas, encuestas o . L mecanismos . . 30de L de L consiste en
) Direccion de Direccion de participacion |, ) Participacion .
15 [reuniones con grupos de K para ) marzo | . informacién 68% . aplicar
. . operaciones L operaciones ciudadana para ciudadana
interés para recoger participacion 2024 la toma de generada a encuestas a
opiniones y sugerencias de ciudadana decisiones partir de as los usuarios
los usuarios y la comunidad lencuestas del servicio
len general con esta laplicadas brindado.
informacion permitiria Quedando
incorporar las pendiente las
retroalimentaciones estadisticas
recibidas en la toma de de los
decisiones y en la mejora resultados
continua del programa generados
Seguimiento al
cumplimiento de ASM.
Establecer un sistema de
seguimiento y control para
dar seguimiento a las
acciones correctivas
. Establecer un
propuestas en los ASM asi .
X sistema de
como asignar L
. seguimiento en Presentar
responsabilidades claras . L . . -
R - Direccion de [las que las dreas| Direccion de | 30de |Contar con lavances de las Cronograma .
para la implementacién de . o) L - . ; sin
16 . . Administracién ylinvolucradas Administracié| marzo [resoluciones a |Aspectos 100% | de monitoreo .
las acciones correctivas y ) ) ’ o observaciones
Finanzas otorguen el ny Finanzas 2024 |los ASM susceptibles periddico
establecer plazos para su R .
. e debido de mejora
cumplimiento que facilitaria o
el monitoreo seguimiento a
los ASM
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

En los ultimos tres afios, el Programa 102 del Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha sido evaluado a través
de diversas auditorias de consistencia y resultados en los afios 2021 y 2022, asi como mediante una evaluacion
especifica de desempefio en 2023. Estas evaluaciones, realizadas por organizaciones independientes y otros
estudios relevantes, han sido fundamentales para identificar y definir los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Estos ASM se han abordado con distintas estrategias para lograr los resultados esperados.

INDECC) Programa Anual de Evaluacion 2024

El Programa 102 del Sistema de Transporte Publico BRT (Pp) ha demostrado un compromiso significativo con la
mejora continua y la eficiencia operativa mediante la implementacion de los ASM definidos a partir de las
evaluaciones y auditorias de desempefio. De las 9 actividades planeadas, 8 han sido completadas al 100%,
reflejando un avance considerable.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

El inico ASM que no ha sido atendido dentro del plazo establecido es la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. Las causas principales de este retraso incluyen problemas logisticos, recursos limitados, desafios de
comunicacién y situaciones imprevistas. Este atraso afecta la inclusién ciudadana, la implementacién de mejoras
y la credibilidad del programa. Se ha solicitado una prorroga hasta el 30 de junio de 2024 para completar este
ASM. Actualmente, se ha logrado un avance del 68% y se estdn tomando medidas para avanzar en el plan de
trabajo, que incluye la aplicacién de encuestas a los usuarios y la generacion de estadisticas necesarias para su

evaluacion.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT

Consistencia y resultados

El programa sefiala que su poblacién potencial son 400,000 personas procedentes de 523
Potencial (PP) colonias. Estas colonias cuentan con accesibilidad directa, con un radio de 200 metros, a las
rutas troncales, pretroncales y alimentadoras, abarcando un total de 1,037 kildmetros de
\vialidades del Subsistema 1 bajo la responsabilidad del SITT.

El programa la define como “Habitantes de la ciudad con residencia a menos de 200 metros de
Objetivo (PO) las rutas del subsistema 1 a cargo del SITT, que utilizan el transporte publico para movilizarse a
sus destinos”, cuantificandola en 603,890 personas

NO se contempla un registro que permita conocer la poblacién Atendida real ya que el
Atendida (PA) programa no se orienta a apoyos individuales, sino a la operacién y mejora del servicio de
transporte publico: sin embargo Se recomienda (sugerencia de mejora 1) al Programa 102
Sistema de Transporte Publico BRT implementar un sistema de seguimiento sistematico de la
poblacidn atendida

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 291,000 314,000 314,000
Objetivo (O) Personas 603,890 603,890 680,000
Atendida (A) Personas 177,740 219,755 N/A

(A/0) x 100 % 29.43% 36.38% %
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La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

(sugerencia de mejora

Método de calculo documentado 7) incluir en sus

documentos de
planeacion la

evolucién de su

X 2 poblacién potencial y

Si No Parcial L
objetivo, con la
finalidad de prever los
recursos necesarios
para al menos los tres
préximos afos.
Consistencia con el disefio del programa X
Si No Parcial

(sugerencia de mejora

El presupuesto requerido 8) realizar una
proyeccién del

presupuesto que

X 2 requiere el programa

Si No Parcial
para atender a su
poblacién objetivo
para al menos los tres
préximos afos.
Metas a corto plazo factibles
X |Si No Parcial
Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas que
vulneren el cumplimiento de las metas
X ) X .
Si No Parcial

Indicadores claros
X |Si No Parcial
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagramas de flujo de los servicios que ofrece el Pp (componentes)

PAC1.- ELABORACION DE PROYECTOS ¥ NEGOCIOS COLATERALES ENTREGADDS PARA MEIORAS
DE INFRAESTRUCTURA DEL SITT.

Restauracion de
estaciones y/fo
terminales de la ruta

troncal
|
i
Realizar andlisis de

condiciones de
infraestruciura

o Purie
I'l?\alll:lﬂﬂ Se elabora
pessonal ::L:Ir.gﬂ.s':l
adscrit al presipaasn
SmT?
[
e ta al
oo et
S& continua eon EIMpress que jerdrquice para su
trabajos de redlicen ?I trabage aprobacidn.
limpiera "‘_‘“.”‘”""_' ¥ “
solicita cotiraciin
k.
b
S procede 3 la
Se aprueba deluFlﬁn del
T material y se
catizacidn y se realizan 1o
Imiciatrabagn trabagas
S superyisa obra
de trabajo hasta
culminacidny se
hace entrega-
recepitn de la
misma

FIN
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P1C2.- GESTIONAR POR PARTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS Y ALIMENTADORAS
COMPLEMENTARIAS DE TRANSPORTE MASIVO EN EL SISTEMA BRT, PROGRAMAS DE

COMUMICACION DIFUNDIDOS PARA BENEFICIO DEL USUARIO BRT

Fouta
Binacional

Faghitng y accm @ relia en
Belch gy by Termiral Cenvirg

Recarrido par San
‘uieirn v ¥
Camd v de L Placa
hac b Plara e
i e

m\l'-_ihhu.

Sistema de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana
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P1C3.- GESTIOMNAR DESPLAZAMIENTOS DEL BRT EM EL SISTEMA VIAL ESTABLECIDOS EN CADA
ESTACION

Gestion de
desplazamiento de
unidades BRT en sistema
vial de cada estacidn

5e inicia con el monitoreo
de pasajeros en Estaciones y
Terminales

L
5& da prioridad a las
eslaciones con mayor
demanda y se analiza estado
fisico del carril de la Estacion
o lerminal

AElcarril de la
Estacidn o %o realiza
Terminal mantenimiento
reguiere preventivo y
mantenimiento limpieza
mayar?

5e reacomodan
alineadores y se
realiza limpleza da
Carriles Preferenciales

FIN
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P1C4.- GESTIONAR SEGURIDAD EM LAS ESTACIOMES DE SERVICIO DEL SISTEMA VIAL BRT
BRINDADO

Sincronizacion de
semaforos sobre
Ruta Roncal

Se realiza andlisis y
deteccidn de Cruceros
Wiales sobre el
recorrido de la Ruta

A58 requlers
sincronizacion del
Crucero debido al

congestionamiento

vial?

Concluys
analisis

Se realizan
trahajos de aforo
vehicular en todos

los sentidos del

Crucern Wial

Se sincronizan los
tiempos del
Semaforo

FIM
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Anexo 11. Presupuesto

$9,251,502.82

$1,548,500.00

$6,608,015.28
$0.00

$46,846.62

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$17,454,864.72

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales (Subsidio) 91.63%
Aprovechamientos 6.78%
Derechos 0.44%
Ingresos propios 1.15%
TOTAL 100

Operacion Grupo 10,000 Servicios
personales; 20,000
Materiales y suministros, $17,408,018.10 Tesoreria Municipal
30,000 Servicios
igenerales
Mantenimiento $0.00
Capital °0,000 Bienes mugbles, $46,846.62 Tesoreria Municipal
inmuebles e intangibles
Unitario $0.00
TOTAL $17,454,864.72 Tesoreria Municipal
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

Actualmente, el Programa Presupuestario (Pp) utiliza encuestas fisicas para evaluar la satisfaccion de sus
usuarios. Sin embargo, se carece de una metodologia estructurada que garantice la representatividad de la
poblacion potencial y atendida.

Sin embargo, se presentod una sugerencia de mejora (ASM 12) para laimplementacion de una metodologia formal
de encuestas, que implique establecer criterios claros para la seleccidn de la muestra, asegurando una
representacién adecuada de diferentes grupos demograficos y geograficos. Ademds, es crucial el disefio de
cuestionarios con preguntas objetivas y neutrales, que no induzcan respuestas sesgadas, para obtener resultados
mas precisos y confiables.

Estas medidas no solo fortaleceran la calidad de los datos recopilados, sino que también permitiran al Pp utilizar
de manera efectiva la retroalimentacién de los usuarios para identificar dreas de mejora y optimizar la entrega
de sus servicios.



Programa Anual de Evaluacion 2024

SITT

Tijuana, Baja California

Nombre del Pp: Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT
Modalidad: E Prestacion de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Organismo Municipal para la Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de

Unidad Responsable:

Tijuana B.C.

Organismo Municipal para la operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2024

_ v _ 5 2 S S _ e
s o 35 =5 35 |S&2%,38 E: 3| & 58
32 o T O G o © \goggg NE o—3 o -GQ
3 58 G © T 8 S ETES T > » S o T 3
2 & €T 22 € T 5 £ 235 a s 0 S © 2 S
Z 0 o £ o = o £ 20 § 3 o o > = g
=z & &L > s 3 < ERS
Porcentaje de
f:s:rzr;jsue El indic]at.:Ior del
contribuyan a la mo(j)itr’i(::‘c)’)o:;tr(;szeOB
Fin movilidad del Anual Ascendente 100% 100% 100% !
Lsuario por lo tanto nq se
del transporte cuenta con rnedluon
masivo urbano de previa.
pasajeros BRT
Implementacién
de?lftase e 100%
Propdsito . Semestral Ascendente 33.12% (50% por 100% 100%
alimentadoras y
semestre)
pretroncales
Proyectos de
mantenimiento 100%
Componente 1lentregado de Trimestral. Ascendente 100% (25% por 100% 100%
infraestructura trimestre).
SITT
Programas de
comunicacion
difundido en 100%
Componente 2 [beneficio de Trimestral. Ascendente 100% (25% por 100% 100%
usuarios del trimestre).
sistema
BRT.
El indicador del
Gestionar medidas 100% prpppsno €
Componente 3|de desplazamiento| Trimestral. Ascendente (25% por 100% 100% modificd para 2023,
del sistema BRT trimestre). por lo tanto no. se
cuenta con medicién
previa.
El indicador del
Gestion de 100% proposito se
Componente 4(convenios de Trimestral. Ascendente (25% por 100% 100% modificé para 2023,
colaboracion trimestre). por lo tanto no. se
cuenta con medicion
previa
Elaboracion de
programas de 100%
C1A1 mantenimiento de Trimestral. Ascendente 100% (25% por 100% 100%
infraestructura trimestre).
SITT
Acceso a internet 100%
C2A1 en infraestructura Trimestral. Ascendente 57% (25% por 100% 100%
del subsistema 1 trimestre).
C3A1 Gestion de carril Trimestral. Ascendente 100% 100% 100% El indicador del
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sistema BRT SITT

exclusivo en la ruta (25% por propdsito se
del sistema BRT. trimestre). modificé para 2023,
por lo tanto no se
cuenta con medicién
previa
Supervision y
monitoreo en el 100%
C3A2 centro de control Trimestral. Ascendente 90% (25% por 100% 100%
de operaciones del trimestre).
SITT
Elaboracion de 100%
C3A3 Z?ft’gg:a;efe Trimestral. | Ascendente 100% (25% por 100% 100%
sistema BRT trimestre).
Gestion para la
sincronizacién de . 100%
C4Al cemaforos del Trimestral. Ascendente 55% (25% por 100% 100%
trimestre).
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SITT

Modulo de la evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Disefio

FORTALEZAS:
Contar con un documento
diagndstico bien fundamentado.

Corto plazo

La claridad y especificidad en la
definicidn del problemay la
alineacion con la visién de
transformacion.

Corto plazo

ITener una justificacion tedrica y
empirica documentada.

Corto plazo

Un objetivo central claro y alineado
con las necesidades de la poblacion
objetivo.

Corto plazo

La contribucion a los objetivos del
PND y al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes
2020-2024

Corto plazo

\Vinculacién con los ODS.

Corto plazo

La correcta identificacion de las
poblaciones objetivo.

Corto plazo

Claridad y relevancia de los
indicadores.

10

Corto plazo

La coherencia y consistencia del
programa con sus objetivos y
actividades sustantivas.

13

Corto plazo

Ausencia de duplicidades y la
funcién Unica del Programa 102.

14

Corto plazo

OPORTUNIDAD
Asegurar la disponibilidad de
informacién a un costo razonable
puede ser una oportunidad de
mejora

Corto plazo

Planeacion Estratégica y
Orientacion a Resultados

FORTALEZA

El POA estd bien definido, sigue un
procedimiento institucionalizado, y
se revisa y actualiza
periddicamente, asegurando una
gestidn efectiva y orientada a
resultados.

16

Corto plazo

Informacién oportuna, fiable y
sistematizada para el seguimiento
de desempefio

18

Corto plazo
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Uso regular, institucionalizado y
estratégico de informacidn externa
para la toma de decisiones.

19

Corto plazo

Alto porcentaje de cumplimiento en
los ASM, reflejando un compromiso
con la mejora continua.

20

Corto plazo

Avance significativo en la
implementacion de ASM, con solo
una actividad pendiente.

21

Corto plazo

ICobertura y Focalizacion

FORTALEZA

Estudios de Movilidad, Encuestas y
Consultas Publicas Periddicas,
/Analisis de Datos de Uso del Servicio

24

Corto plazo

Operacion

FORTALEZA

Se destaca la documentacion y
actualizacion periddica del Manual
de Funciones y Procedimientos.

26

Corto plazo

El programa esta disefiado para ser
accesible a todos los usuarios de
[Tijuana y su area metropolitana,
promoviendo la inclusién y
@ccesibilidad en el transporte
publico.

30

Corto plazo

El uso del SAACG.NET permite
gestionar eficientemente las
operaciones presupuestales,
asegurando una gestion eficiente y
transparente de la informacién
financiera y operativa del programa.

39,41

Corto plazo

La pagina web del programa
proporciona informacion detallada
sobre normatividad, presupuesto,
gastos trimestrales e indicadores,
cumpliendo con los criterios de
transparencia.

42

Corto plazo

Percepcion de la
poblacion atendida

Se cuentan con instrumentos para
medir la satisfaccidn de los usuarios.

44

Corto plazo

Medicion de Resultados

FORTALEZA

El Pp documenta sus avances
usando indicadores claros y
monitoreables, alineados con sus
objetivos.

45

Corto plazo

El programa logré cumplir
satisfactoriamente con todas las
metas establecidas para mejorar la
movilidad del transporte publico en
[Tijuana.

46

Corto plazo

Médulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Diseiio

DEBILIDAD:
La falta de un seguimiento
sistematico de la poblacién atendida

Implementar un sistema de
seguimiento mds estructurado y
documentado para mejorar la
evaluacién y efectividad del programa

(sugerencia de mejora 1).

Corto plazo
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La falta de informacidn sobre la Incluir indicadores especificos en el
cobertura de la poblacién atendida ISD para medir la cobertura de la
en el ISD. 9 poblacion atendida y asegurar una
evaluaciéon mas completa del
programa (sugerencia de mejora 2).
La falta de consistencia en los Asegurar que todos los medios de
medios de verificacion \verificacidn incluyan el nombre del
11 drea administrativa que genera la
informacién y la ubicacidn fisica o
vinculo (sugerencia de mejora 3).
Las metas que no estan claramente Revisar y documentar claramente los
documentadas o son percibidas métodos de calculo de las metas y
12 . Corto plazo
como laxas asegurar que sean desafiantes pero
alcanzables (sugerencia de mejora 4).
DEBILIDAD: Se recomienda al Programa 102
No se cuenta con un plan contar con un plan estratégico a largo
estratégico especifico del programa. 15 plazo (al menos cinco afios) bien
estructurado y formalizado
(sugerencia de mejora 5).
Planeacion Estratégicay |Falta de seguimiento sistematico y Se recomienda establecer un sistema
Orientacion a Resultados [sistematizacidn de informacién mas robusto de seguimiento y
sobre la poblacion atendida y no levaluacion, sistematizar la
atendida 17 informacidn sobre la poblaciény
desarrollar indicadores especificos y
verificables (sugerencia de mejora 6).
DEBILIDAD: Incluir en los documentos de
No se realiza la cuantificacion de la planeacion la evolucion de la
evolucién de poblacion Y proyeccion poblacion potencial y objetivo para
del presupuesto. prever los recursos necesarios
ICobertura y Focalizacion 24 (suggrencna de me’°'f"f 7)- Corto plazo
Realizar una proyeccién del
presupuesto necesario para atender a
la poblacidn objetivo durante los
proximos tres afios (sugerencia de
mejora 8).
Desarrollar y documentar mecanismos
especificos para la verificacion de los
o procedimientos de entrega del
No cuenta con procedimientos . .
documentados especificos para la servicio. Estos mecanismos delbe.n
Verificacion de la entrega de bienes 34 estar adapta'c’los a !as'caracterlstlcas Corto plazo
Y servicios. de la pob.laaon opjetlvo,.
estandarizados, sistematizados y
accesibles publicamente (sugerencia
de mejora 9).
La dependencia depende Buscar financiamiento adicional a
excesivamente de financiamiento través de alianzas publico-privadas y
., externo o la inestabilidad en los subvenciones gubernamentales, con
Operacion . . - .
recursos financieros lo que puede 35 la finalidad de mantener una politica Largo plazo
poner en riesgo el programa. de tarifas asequibles que permita un
equilibrio entre la accesibilidad para
los usuarios y la viabilidad econédmica
del sistema (sugerencia de mejora 10).
Los procedimientos para la Continuar fortaleciendo la
lgeneracién del servicio no se lestandarizacion de todos los
encuentran sistematizados. procedimientos operativos y mejorar
36 la sistematizacion de la informacién Corto plazo

para garantizar una mayor eficiencia 'y
transparencia en la gestion del

programa (sugerencia de mejora 11).
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DEBILIDAD: Establecer criterios claros para la
Actualmente, el Programa seleccidn de la muestra, disefiar
Presupuestario (Pp) carece de una cuestionarios objetivos y neutros, y
.. metodologia estructurada para asegurar una representacion
Percepcion de la . L .
., R garantizar la representatividad en 44 adecuada de diferentes grupos Corto plazo
poblacién atendida . ., (e -
las encuestas de satisfaccion de demograficos y geograficos,
usuarios. fortalecerad la calidad de los datos
recopilados (sugerencia de mejora
12).
DE.B"'.IDAD Redefinir el indicador del FIN por uno
El indicador del FIN no es relevante, relevante que mida los establecido en
Medicién de Resultados |ya que no mide lo definido en el 46 9 Corto plazo

objetivo, es decir, no mide la mejora

de la calidad de vida

el resumen narrativo del mismo
(sugerencia de mejora 13).
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El analisis comparativo de las evaluaciones de consistencia y resultados del Programa 102 del Sistema Integral
de Transporte de Tijuana (SITT) entre 2021 y 2023 revela una evolucién significativa en la identificacion de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). A través de este periodo, se puede observar como el
programa ha logrado mantener y mejorar ciertos aspectos clave mientras enfrenta y adapta estrategias para
superar nuevas y persistentes dificultades.

Fortalezas

En el periodo evaluado, el programa ha mostrado una serie de fortalezas consistentes y crecientes. Desde 2021,
una de las principales fortalezas ha sido la existencia de un diagndstico detallado y preciso de los problemas del
sistema de transporte publico en Tijuana. Este diagnéstico no solo ha servido como base sélida para la
implementacion de estrategias, sino que también ha asegurado que las acciones del programa estén alineadas
con los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, asi como con el Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transporte.

En 2022, el programa continud fortaleciendo esta alineacion estratégica, lo que proporcioné un respaldo
institucional significativo y facilitéd la implementacion de las actividades planificadas. Ademas, se destacd la
utilizacién de la Metodologia del Marco Ldgico en la elaboraciéon del Programa Operativo Anual (POA),
permitiendo una evaluacién y seguimiento trimestral efectivo de las metas y objetivos.

Para 2023, estas fortalezas se han consolidado ain mds con la incorporacidn de tecnologias modernas en el
sistema BRT, mejorando la calidad del servicio y aumentando la eficiencia y sostenibilidad del transporte urbano
en Tijuana. La clara identificacion de la poblacidn objetivo y la focalizacidn precisa de los recursos también se
han mantenido como pilares fundamentales del programa.

Oportunidades

Las oportunidades identificadas en los afios evaluados reflejan un entorno en constante cambio que presenta
tanto desafios como posibilidades de mejora. En 2021, una de las oportunidades mas notables fue el crecimiento
de la mancha urbana de Tijuana, lo que aumentd la demanda de servicios de transporte publico y ofrecié la
posibilidad de expansidn del sistema SITT. La utilizacion de evaluaciones externas para mejorar la gestion y los
resultados del programa también fue considerada una oportunidad valiosa.

En 2022, las oportunidades se centraron en la mejora de la linea base de los indicadores del programa y la
utilizacion de informes de evaluaciones anteriores para optimizar la gestion. La elaboraciéon de un documento
metodolégico para determinar la poblacién objetivo y el gasto unitario anual también se destacé como una
oportunidad para establecer metas e indicadores mas precisos.

Para 2023, el crecimiento demografico y la creciente conciencia ambiental en Tijuana han sido oportunidades
clave. La integracion de tecnologias avanzadas en el sistema BRT no solo mejora la calidad del servicio, sino que
también atrae a mas usuarios y refuerza el apoyo comunitario al programa. La alineacién estratégica con los
planes de desarrollo nacional y local continda siendo una oportunidad crucial para asegurar el respaldo
gubernamental y la financiacidon adecuada.

Debilidades

A lo largo de los afos evaluados, el programa ha enfrentado varias debilidades que han requerido atencion y
estrategias de mitigacién. En 2021, la ausencia de un Plan Estratégico propio y la falta de un documento que
definiera la revisién y actualizacidn del problema fueron identificadas como areas criticas de mejora. Ademas, la
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carencia de una estrategia documentada para atender a la poblacidn objetivo con metas anuales y la falta de un
informe final sobre la satisfaccién del usuario fueron debilidades significativas.

En 2022, estas debilidades persistieron y se ampliaron. La falta de un plan estratégico de mediano y largo plazo
y la carencia de padrones de beneficiarios debido a que no se entregaban apoyos continuaron siendo problemas
importantes. Ademas, los indicadores de fin y propdsito no eran adecuados para medir el logro del objetivo, y
no se identificaba claramente a la poblacidn potencial y objetivo segiin datos y estadisticas nacionales y estatales.
La falta de transparencia y la no disponibilidad de instrumentos para medir la satisfaccion de la poblaciéon
atendida también fueron debilidades destacadas.

En 2023, aunque se han realizado esfuerzos para abordar algunas de estas debilidades, todavia persisten desafios
significativos. Los problemas logisticos y la resistencia al cambio en la fase inicial de implementacidn del sistema
BRT, asi como la posible insuficiencia de recursos financieros y humanos, siguen siendo preocupaciones
destacadas. La infraestructura actual puede no estar preparada para soportar los cambios necesarios, y la
capacitacioén del personal y de los usuarios representa un proceso complejo y prolongado.

Amenazas

Las amenazas identificadas en las evaluaciones reflejan factores externos e internos que pueden afectar
negativamente el éxito del programa. En 2021, la competencia de servicios de transporte mas versatiles como
Uber y Didi, y las contingencias sanitarias y climaticas fueron amenazas significativas que podian afectar los
objetivos del programa.

En 2022, aunque no se identificaron nuevas amenazas, las existentes continuaron representando riesgos para la
implementacion exitosa del programa. La competencia de servicios de transporte informal y los impactos de
contingencias sanitarias y climaticas siguieron siendo preocupaciones relevantes.

Para 2023, ademads de las amenazas persistentes, se han identificado nuevas preocupaciones. La resistencia al
cambio por parte de los usuarios y operadores del sistema de transporte actual, los cambios econdmicos que
pueden afectar la disponibilidad de fondos y el costo de implementacidn del programa, y los cambios en las
politicas gubernamentales representan amenazas significativas. Ademas, los posibles impactos ambientales y
sociales asociados con la implementacion del nuevo sistema también son factores que podrian complicar la
ejecucion del programa.

El andlisis comparativo de las evaluaciones de consistencia y resultados del Programa 102 (SITT) de Tijuana entre
2021y 2023 muestra una evolucion en la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Si
bien las fortalezas y oportunidades se han mantenido consistentes, con mejoras en la alineacién estratégica y el
uso de tecnologia, las debilidades y amenazas también han evolucionado, destacando la necesidad de estrategias
mas robustas y una mejor gestion de recursos y cambios. La capacidad del programa para adaptarse y mejorar
en respuesta a estos desafios serd crucial para su éxito continuo y su capacidad para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos de
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Nombre del Pp: 10 Sistema de Transporte Publico BRT

Modalidad: E Prestacion de Servicios Publicos

Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California
Dependencia/Enti gani unicipalp peraci ! P v J iju j iforni

dad:

Unidad Organismo Municipal para la operacidn del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana B.C.
Responsable:

Tipo de Consistencia y Resultados
Evaluacién:

Ao de la 2024
Evaluacion:

El objetivo del programa 102 es mejorar el transporte publico en zonas urbanas con alta densidad de

Disefio 33 poblacidn a través de un sistema BRT de calidad superior. Su objetivo es disminuir los tiempos de espera,
’ incrementar la frecuencia y mejorar la accesibilidad. Se establecera un sistema para supervisar y valorar el
rendimiento.
El Programa 102: Sistema de Transporte Publico BRT cumple de manera integral con su plan estratégico y el
Planeaciony Plan Anual de Trabajo (PAT) de las Unidades Responsables (UR), asegurando un seguimiento y evaluacion
orientacién a continua del desempefio mediante informacién detallada y actualizada. Utiliza datos de analisis externos,
resultados 3.7 como evaluaciones y auditorias, para mejorar su operacion y considera esenciales las evaluaciones externas

para identificar oportunidades de mejora. Ademas, ha logrado un cumplimiento del 96% en los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) en los Ultimos tres afios, demostrando su compromiso con la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua en la movilidad urbana

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT cumple con un nivel medio en su estrategia de cobertura

Coberturay documentada y en los mecanismos para identificar a su poblacién objetivo. La estrategia de cobertura esta
focalizacién detallada y alineada con los objetivos de movilidad urbana sostenible, pero requiere actualizaciones
2.0 periddicas y una mejor coordinacién con autoridades locales. Los mecanismos para identificar a la poblacidn

objetivo, como estudios de movilidad y encuestas, son adecuados, aunque necesitan mejoras en precision,
amplitud y actualizacién constante para reflejar las dindmicas poblacionales y necesidades cambiantes,
asegurando una representacion inclusiva y eficaz de todos los grupos poblacionales.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT cuenta con diagramas de flujo para sus procesos clave y
Operacion sistemas que permiten conocer la demanda de sus servicios. Aunque no aplica un procedimiento formal para
la recepcidn y registro de solicitudes, existen mecanismos para verificar estos procedimientos y criterios de
elegibilidad documentados para su poblacién objetivo. No se requieren procedimientos de seleccion

3.5 especificos ya que el servicio es accesible a toda la poblaciéon. Los procedimientos para la entrega y
generacion de servicios estdn documentados y verificados, cumpliendo con los estdandares. Aunque no se han
realizado cambios normativos recientes, se identifican y cuantifican los gastos para optimizar recursos. Las
aplicaciones informaticas del programa cumplen con los requisitos, y existen mecanismos de transparencia y
rendicidn de cuentas para informar al publico.

El Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT se compromete con la mejora continua del servicio
mediante la evaluacién del grado de satisfaccidn de la poblacidn atendida. Actualmente, el programa cuenta

Percepcién de la

L 2.0 ) - . ) . . .
poblacion con instrumentos para medir esta satisfaccion, aunque existe la oportunidad de fortalecer estos métodos
atendida mediante la implementacién de una metodologia formal de encuestas.
El programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT ha avanzado significativamente en el logro de su objetivo
Medicion de central y su contribucidn a objetivos superiores, documentando progresos, aunque sin evaluaciones de
resultados impacto directas. Los indicadores del indice de Satisfaccién del Desempefio muestran cumplimiento relativo,
3.7 con avances satisfactorios en indicadores estratégicos y de gestidn. Se han realizado evaluaciones y auditorias

al desempeiio, asi como informes de organizaciones independientes, evidenciando cumplimiento en la
identificacion de hallazgos relacionados. Aunque no se han llevado a cabo evaluaciones de impacto
especificas, se destacan estudios nacionales e internacionales que respaldan la efectividad del enfoque BRT en
otros contextos, demostrando el impacto positivo de programas similares.

3.0
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre y clave del Programa 102 Sistema de Transporte Publico BRT

programa evaluado

Ramo 16

Unidad(es) Organismo Municipal para la operacion del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de
Responsable(s) Tijuana B.C; Tesoreria Municipal

PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023

Afio de conclusién y 2024

entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa, S.C.
evaluadora

Nombre del(a)

coordinador(a) de la M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

evaluacion

Nombre de los(as)

principales Evaluador: Lic. Jesus Oscar Robles Castro
colaboradores(as) de la Coordinador operativo: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez

instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa, S.C.
evaluacién (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion
de la instancia Adjudicacion directa.
evaluadora

Costo total de la
evaluacién con IVA 569,998.32
incluido

Fuente de
financiamiento

Recurso Fiscal
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Documentos normativos e institucionales

Reglamento interno del SITT

Manual de funciones y procedimientos del Organismo Municipal para la Operacidn del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Tijuana, B.C. (SITT)

Plan Municipal de Desarrollo

Lineamientos para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Pablica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Informes

PAE 2021 Consistencia y Resultados ; PAE 2022 Consistencia y Resultados, PAE 2023 Evaluacion Especifica de Desempefio

Libros
Ninguno
Revistas
Ninguno
Documentos de trabajo e investigacion
Ninguno

Paginas web

https://sitt.tijuana.gob.mx/

https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/tesoreria/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Documentos que proporciono Direccion de SITT donde refleja sus estadisticas propias del programa como son:
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagndstico del Pp

Arbol de problemas y obetivos

Encuesta de satisfaccidn (Instrumento y resultados de su aplicacion)

Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Fichas técnicas de indicadores

Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa

Programa Operativo Anual POA

Avances programaticos

Vinculacidn del propdsito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND

Vinculacion del propésito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas federales

Otro

NO APLICA



https://sitt.tijuana.gob.mx/
https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/tesoreria/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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